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Extended Abstract 

Introduction and Objectives: Today, organizational ethics, particularly with an Islamic 
approach, is a significant concern for managers and agents in society. Organizational 
ethics plays a key role in interactions, task performance, and the social responsibility of 
organizations and their members.
Institutionalizing Islamic ethics in organizations, which is a desired level of Islamization, 
goes beyond mere compliance with jurisprudential-legal requirements and necessitates a 
transformation in individuals’ beliefs and attitudes (Naghipor-Far, 2011). Research shows 
that practical commitment to Islamic ethics leads to positive individual, occupational, 
organizational, and social consequences and is effective on productivity (Omidvar et al., 
2023). The most sustainable method for promoting ethics is to create change in knowl-
edge and attitudes (Rezaeian, 2001). From the perspective of Islamic teachings, the real 
value of an ethical behavior is when it is supported by belief (goodness of the agent) and 
the correctness of the action itself (goodness of the act) (Mesbah Yazdi, 2000). Therefore, 
organizational ethics is deeply connected to value and belief foundations, and individuals 
are motivated to act when they have insight and belief in it. Islamic teachings, by present-
ing a comprehensive ethical system, relying on human nature, and accountability before 
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God, can provide a solid theoretical foundation for ethics in organizations. Although nu-
merous studies have been conducted in the field of organizational ethics with an Islamic 
approach, identifying the core beliefs of this field independently has received less atten-
tion. Therefore, this research, focusing on the individual level (managers and employees), 
seeks to identify, synthesize, and explain Islamic beliefs affecting organizational ethics by 
referring to sources on organizational ethics and Islamic professional ethics.
Method: A meta-study is a method for in-depth examination of previous research in a 
field, conducted in four forms: meta-analysis, meta-method, meta-theory, and meta-syn-
thesis. This research, with an applied purpose and using a qualitative method, is a type of 
meta-synthesis and employs the seven-step approach by Sandelowski and Barroso. The 
steps include: defining the research question, searching and selecting sources, systemati-
cally reviewing texts, extracting information, analyzing and synthesizing findings, qual-
ity control, and presenting results. Data were gathered from primary studies in various 
areas of organizational ethics with an Islamic approach through databases such as Noor, 
SID, and Scopus. Out of 88 articles, after screening, 32 suitable articles were selected. 
Through content analysis of the sources using thematic analysis, initially 179 codes were 
extracted, which after removing duplicates, were reduced to 122 basic themes. These 
themes were ultimately classified into 20 organizing themes and 4 overarching themes. 
In the quality control stage, two main questions were addressed: the confirmation of these 
beliefs by Islamic teachings and their connection to organizational ethics. For assurance, 
the extracted beliefs, in addition to referencing Islamic scholars’ interpretations, were di-
rectly examined and confirmed by referring to the Quran and Islamic traditions. Further-
more, these beliefs were presented to five expert specialists from religious and academic 
fields, and the connection of all of them to organizational ethics was ultimately con-
firmed. Although measuring the impact of each belief requires an independent quantita-
tive study, this research provides a comprehensive framework of Islamic beliefs affecting 
organizational ethics at the individual level.
Findings: This study identified four core categories of Islamic beliefs affecting organi-
zational ethics:
God-centered beliefs, comprising two organizing themes: “Divine Governance over De-
cisions and Actions” and “The All-Knowing Sustainer’s Authority.” These beliefs, em-
phasizing God’s omnipresence, supervision, and provision, form the foundation for sin-
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cerity and accountability.
Afterlife-oriented beliefs, categorized under “The Day of Judgment as a Perfect Mirror 
of Deeds” and “The Precise Reckoning of Actions.” By fostering motivation for account-
ability before a just final audit, these beliefs create the strongest mechanism for self-con-
trol, making the organizational individual aware and responsible for even their smallest 
actions.
Duty-based beliefs, which view positions as divine trusts and a means to otherworld-
ly ascent, and consider work to be of exceptional value and sanctity. This perspective 
strengthens ethical conduct such as meritocracy, integrity, lawful earning, and avoidance 
of negligence and illicit gain. It establishes the cornerstone of organizational responsi-
bility, viewing management as a duty and service, and power as a tool for divine testing.
Dignity-centered beliefs, which, by emphasizing inherent human dignity, build the or-
ganization on themes such as comprehensive human responsibility, the manager as an 
ethical role model, service to others as worship, respect for others’ rights, and gracious 
cooperation. This integrated framework bases organizational relationships on religious 
brotherhood, transforming the organization into a community founded on dignity, ser-
vice, and cooperation.
Collectively, these Islamic beliefs transform the organizational individual’s attitude, cre-
ate an internal ethical benchmark, and reinforce transcendental motivations, ultimately 
leading to ethical behavior.
Conclusion: God-centered beliefs form the core and foundation of the other beliefs, 
explaining the why of responsibility. Afterlife-oriented beliefs create the internal driv-
ing force and guarantee of execution. Duty-based beliefs define the how of action by 
sanctifying work, and dignity-centered beliefs regulate the rules of relationships among 
stakeholders. This framework is interconnected within an integrated system, and Islamic 
organizational ethics is the manifestation of this belief system. In contrast to the Western 
paradigm, which bases ethics on utilitarianism or legal requirements, the ultimate source 
of ethical obligation in this view is divine pleasure and accountability before God. The 
strongest monitoring mechanism is internal monitoring derived from belief in God’s ab-
solute knowledge and the final judgment. Furthermore, the primary motivation for ethical 
behavior in this perspective is attaining divine pleasure and fulfilling one’s duty, not the 
material and external motives common in Western literature.
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The primary innovation of this research is presenting a systematic and comprehensive 
framework of Islamic beliefs affecting organizational ethics at the individual level, devel-
oped through the meta-synthesis method. This framework demonstrates that Islamic orga-
nizational ethics is not merely a set of manners, but the output of an integrated worldview.
This achievement has the potential to become a theoretical framework for developing in-
digenous organizational ethics indicators and designing more effective training programs, 
as it focuses on addressing the foundational, internal beliefs rather than merely focusing 
on behavior.
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چکیده گسترده
مقدمه و اهداف: مقدمه و هدف: امروزه اخلاق سازمانی، به‎ویژه با رویکرد اسلامی، از دغدغه‎های 
مهم مدیران و کارگزاران جامعه است. اخلاق سازمانی نقش کلیدی در تعاملات، انجام وظایف و 
مسئولیت اجتماعی سازمان و افراد سازمانی ایفا می‎کند. نهادینه‎سازی اخلاق اسلامی در سازمان، که 
مرتبه‎ای مطلوب در اسلامی‎سازی است، فراتر از رعایت صرف الزامات فقهی-حقوقی بوده و مستلزم 
تحول در باورها و نگرش‎های افراد است )نقی‎پورفر، ۱۳۹۰(. پژوهش‎ها نشان می‎دهد التزام عملی 
به اخلاق اسلامی، پیامدهای مثبت فردی، شغلی، سازمانی و اجتماعی به‌دنبال داشته و بر بهره‎وری 
مؤثر است )امیدوار و همکاران، ۱۴۰۲(. پایدارترین روش برای ترویج اخلاق، ایجاد تغییر در دانش 
و نگرش‎هاست )رضائیان، ۱۳۸۰(. از دیدگاه آموزه‎های اسلامی، ارزش واقعی یک رفتار اخلاقی 
هنگامی است که از پشتوانه اعتقادی )حسن فاعلی( و نیز صحت نفس عمل )حسن فعلی( برخوردار 
باشد )مصباح‎یزدی، ۱۳۷۹(. بنابراین، اخلاق سازمانی به طور عمیقی با مبانی ارزشی و اعتقادی مرتبط 
است و افراد زمانی برای عمل برانگیخته می‎شوند که نسبت به آن بینش و باور داشته باشند. آموزه‎های 
اسلامی با ارائه یک نظام اخلاقی جامع، تکیه بر فطرت انسانی و مسئولیت‎پذیری در برابر خداوند، 
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پایه نظری مستحکمی برای اخلاق در سازمان‎ها می‎توانند فراهم ‎کنند. اگرچه پژوهش‎های متعددی 
در زمینه اخلاق سازمانی با رویکرد اسلامی انجام شده، اما شناسایی باورهای محوری این حوزه به 
طور مستقل کمتر مورد توجه قرار گرفته است. ازاین‌رو، این پژوهش با تمرکز بر سطح فردی )مدیران 
و کارکنان(، به‌دنبال شناسایی، ترکیب و تبیین باورهای اسلامی مؤثر بر اخلاق سازمانی با مراجعه به 

منابع اخلاق سازمانی و اخلاق حرفه‎ای اسلامی است. 
روش: فرامطالعه روشی برای بررسی عمیق پژوهش‎های پیشین در یک حوزه است که در چهار 
قالب فراتحلیل، فراروش، فرا‎نظریه و فرا‎ترکیب انجام می‎شود. این پژوهش، با هدف کاربردی و به 
روش کیفی، از نوع فرا‎ترکیب است و از روش هفت‎مرحله‎ای سندلوسکی و باروسو استفاده شده 
است که شامل تعیین پرسش، جستجو و انتخاب منابع، بررسی متون، استخراج اطلاعات، تحلیل و 
ترکیب یافته‎ها، کنترل کیفیت و ارائه نتایج است. داده‎ها از مطالعات اولیه در زمینه‎های مختلف 
اخلاق سازمانی با رویکرد اسلامی و از طریق پایگاه‎هایی چون نور، SID و اسکاپوس گردآوری شد. 
از بین ۸۸ مقاله، پس از پالایش، ۳۲ مقاله مناسب انتخاب شد. با تحلیل محتوای منابع و بهره‎گیری از 
روش تحلیل مضمون، ابتدا ۱۷۹ کد استخراج شد که پس از حذف موارد تکراری، به ۱۲۲ مضمون 
پایه کاهش یافت. این مضامین در نهایت در ۲۰ مضمون سازمان‎دهنده و ۴ مضمون فراگیر طبقه‎بندی 
باورها توسط آموزه‎های  این  تأیید  شدند. در مرحله کنترل کیفیت، دو پرسش اصلی مطرح شد: 
با اخلاق سازمانی. برای اطمینان، باورهای استخراج‎شده افزون‌بر استناد به  اسلامی و ارتباط آنها 
با مراجعه به قرآن و روایات مورد بررسی و تأیید قرار  برداشت پژوهشگران اسلامی، مستقیماً 
گرفتند. همچنین، این باورها به پنج متخصص وخبره حوزه و دانشگاه عرضه شد و ارتباط تمامی آنها 
با اخلاق سازمانی مورد تأیید نهایی قرار گرفت. اگرچه سنجش میزان تأثیر هر باور نیازمند پژوهش 
کمّی مستقل است، اما این مطالعه چهارچوب جامعی از باورهای اسلامی مؤثر بر اخلاق سازمانی در 

سطح فردی ارائه می‎دهد.
یافته‎ها: در این پژوهش، چهار دسته محوری از باورهای اسلامی مؤثر بر اخلاق سازمانی را شناسایی 

شده است:
باورهای توحیدمحور: شامل دو مضمون سازمان‎دهنده »حکمرانی الهی بر تصمیم و عمل« و »حکومت 
دانای روزی‎رسان« است. این باورها با تأکید بر حضور و نظارت مطلق خداوند، و رزاقیت او، زیربنای 
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اخلاص و مسئولیت‎پذیری را شکل می‎دهند.
باورهای معادنگر: در دو محور »قیامت آینه تمام‎نمای اعمال« و »محاسبه دقیق اعمال« دسته‎بندی 
مکانیسم  قوی‎ترین  عادلانه،  حسابرسی  برابر  در  پاسخگویی  انگیزه  ایجاد  با  باورها  این  می‎شوند. 
خودکنترلی را ایجاد می‎کنند و فرد سازمانی را نسبت به کوچک‎ترین اعمالش آگاه و مسئول می‎کنند.
باورهای تکلیف‎گرایانه: مناصب را امانت و پلکان اخروی می‎دانند و کار را دارای ارزش و قداست 
فوق‎العاده می‎شمرند. این نگرش، رفتارهای اخلاقی مانند شایسته‎سالاری، درستکاری، کسب حلال و 
پرهیز از کم‎کاری و کسب حرام را تقویت می‎کند و سنگ بنای مسئولیت‎پذیری سازمانی است. در 
این دیدگاه، مدیریت یک تکلیف و خدمتگزاری است و قدرت، ابزاری برای آزمون الهی محسوب 

می‎شود.
باورهای کرامت‎محور: با تأکید بر کرامت ذاتی افراد، سازمان را بر پایۀ مضامینی چون مسئولیت 
فراگیر انسان، مدیر به عنوان نماد اخلاق، عبادت بودن خدمت به دیگران، حرمت حقوق دیگران 
و همکاری کریمانه بنا می‎نهند. این چهارچوب فکری یکپارچه، رابطه اعضای سازمان را بر اخوت 
و برادری دینی استوار و سازمان را به جامعه‎ای مبتنی بر کرامت، خدمت و همکاری تبدیل می‎کند. 
این باورهای اسلامی، نگرش فرد سازمانی را تغییر داده، معیار درونی ایجاد می‎کند و انگیزه‎های 

فرامادی را تقویت می‎نماید که در نهایت به رفتارهای اخلاقی منجر می‎شود.
چرایی  که  باورهاست  دیگر  اساس  و  مرکزی  هسته  توحیدمحوری،  باورهای  نتیجه‎گیری: 
مسئولیت‎پذیری را تبیین می‎کند. باورهای معادنگر، موتور محرک و ضمانت اجرای درونی را ایجاد 
می‎کند. باورهای تکلیف‎گرایانه با قداست‎بخشیدن به کار، چگونگی عمل را مشخص و باورهای 
کرامت‎محور، قواعد روابط بین ذی‎نفعان را تنظیم می‎نماید. این چهارچوب در یک نظام یکپارچه با 

هم ارتباط داشته و اخلاق سازمانی اسلامی، تجلی همین نظام اعتقادی است.
در تقابل با پارادایم غربی که اخلاق را بر پایه فایده‎گرایی یا الزامات قانونی بنا می‎کند، منبع نهایی 
الزام اخلاقی در این دیدگاه، رضایت الهی و پاسخگویی در پیشگاه خداوند است. قوی‎ترین مکانیسم 
نظارتی، نظارت درونی ناشی از باور به علم مطلق خدا و محاسبه اخروی است. همچنین، انگیزه اصلی 
رفتار اخلاقی در این نگاه، کسب رضایت الهی و انجام تکلیف است، نه انگیزه‎های مادی و خارجی 

رایج در ادبیات غربی.
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نوآوری اصلی این پژوهش، ارائه چهارچوبی نظام‎مند و جامع از باورهای اسلامی مؤثر بر اخلاق 
سازمانی در سطح فردی است که از طریق روش فراترکیب تدوین شده است. این چهارچوب نشان 
می‎دهد اخلاق سازمانی اسلامی صرفاً یک مجموعه آداب نیست، بلکه خروجی یک جهان‎بینی 
یکپارچه است. این دستاورد، قابلیت تبدیل شدن به یک چهارچوب نظری برای توسعه شاخص‎های 
بومی اخلاق سازمانی و طراحی برنامه‎های آموزشی با اثربخشی بالاتر را دارد؛ زیرا بهجای تمرکز بر 

رفتار، به درمان ریشه‎های اعتقادی و درونی می‎پردازد.
تقدیر و تشکر: برخود لازم می‎دانم از خبرگان، ناظران و سردبیر و مسئولین محترم مجله، تشکر 

و قدردانی نمایم.
تعارض منافع: در تدوین این مقاله موارد مربوط به اخلاق نشر، رعایت شده و منافع تجاری در این 
راستا وجود ندارد و نویسنده در قبال ارائه اثر خود وجهی دریافت نموده‎ است. همچنین، بدین‏وسیله 

اصالت محتوای مقاله و عدم‎انتشار آن در جای دیگر اعلام می‎شود..
واژگان کلیدی: باورهای اخلاق سازمانی، اخلاق سازمانی، اخلاق حرفه‎ای، اخلاق کاری، باورهای 

اسلامی.

استناد: علی‎زاده،‌ محمد )1404(. فراترکیب باورهای اسلامی اخلاق سازمانی. مجله مطالعات دین، 
معنویت، مدیریت 12)26(: 82-49.
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مقدمه
امروزه اخلاق سازمانی یکی از دغدغه‎های کارگزاران جوامع و مدیران سازمان‎هاست. اخلاق حرفه‎ای یا 

سازمانی نقش مهمی را در تعامل کارکنان با دیگران، انجام وظایف کاری، و در نهایت در ایفای مسئولیت 

اجتماعی سازمان دارد. اخلاقی شدن سازمان وقتی اتفاق می‎افتد که رهبران و کارکنان آن سازمان، افراد 

 ساختارها و نظام‎های سازمان، اجرای برنامه‎های اخلاقی را بپذیرند )پورمجرب و 
ً
اخلاقی باشند و ثانیا

 مبتنی بر فایده‎گرایی 
ً
همکاران، 1399، ص150(. رویکردهای سکولار به اخلاق سازمانی، که عمدتا

انگیزه درونی برای  ایجاد  به  قادر  نادیده می‎گیرند،  انسان را  و نسبی‎گرایی اخلاقی هستند وبعد معنوی 

با ارائه نظام اخلاقی جامع، تکیه بر  التزام به ارزش‎های اخلاقی نیستند. در مقابل، آموزه‎های اسلامی 

انگیزه‎های درونی، و مسئولیت‎پذیری در برابر خداوند، و مبتنی بر فطرت انسانی می‎توانند پایه‎های نظری 

مستحکمی برای اخلاق سازمانی فراهم کنند. 

بنابراین، یکی از جنبه‎های اسلامی‎سازی سازمان‎ها، نهادینه کردن اخلاق اسلامی در افراد سازمانی 

و حداقل مرتبه مطلوب آن، مرتبه اخلاق است. اکتفاء به الزامات فقهی-حقوقی هرچند ضرورت دارد، 

اما کافی نیست؛ بلکه الزامات اخلاقی اسلام، مطلوب خداست و آثار معنوی اخلاق اسلامی، در نفوس 

انسان، سازمان و جامعه و حاکمیت متجلی می‎شود )نقی‎پور فرد، 1390، ص222(.

پژوهش‎ها نشان می‎دهد که اخلاق سازمانی به‎ویژه اخلاق اسلامی در بهره‎وری سازمان تأثیر دارد 

و  فردی، شغلی، سازمانی  پیامدهای  اسلامی،  به اخلاق سازمانی  کارکنان  و  التزام عملی سازمان‎ها  و 

بر آن می‎دارد که  این امر سازمان‎ها را  به‌دنبال دارد )امیدوار و همکاران، 1402، ص11(.  اجتماعی را 

به موضوع اخلاق کارکنان توجه داشته و با روش‎های مختلفی سعی کنند که اخلاق را در سازمان خود 

ترویج و تقویت کنند. 

آنهاست  در  تغییر  ایجاد  و  و نگرش‎ها  دانش  از  رفتار، شروع  تغییر  یا  ایجاد  برای  پایدارترین روش 

و  اعتقادی  ترمیم زیرساخت‎های  با  نهادینه‎سازی ارزش‎های اخلاقی  )رضائیان، 1380، ص16(. پس 

سازمان‎ها  در  را  اخلاق  می‎توان  اسلامی  اخلاقی  باورهای  ترویج  و  شناسایی  با  می‎افتد.  اتفاق  باورها 

نیز  فاعلی  و حسن  اعتقادی  پشتوانه  از  که  است  این  به  اخلاقی  رفتارهای  ارزش  نمود.  پایدار  و  ایجاد 

برخوردار باشد. لازمه ارزش داشتن یک عمل و رفتار اخلاقی، همراه بودن با حسن فعلی و حسن فاعلی 
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است )مصباح‎یزدی، 1379، ص162(. بنابراین، اخلاق سازمانی با مبانی ارزشی و اعتقادی ارتباط پیدا 

می‎کند. افراد در صورتی برای انجام یا ترک عملی برانگیخته می‎شوند که نسبت به آن بینش و باور داشته 

باشند. پژوهش‎های زیادی در زمینه اخلاق در سازمان با رویکرد اسلامی انجام شده است؛ ولی به‎طور 

پژوهش  این  بنابراین،  نپرداخته‎اند.  اسلامی  رویکرد  با  سازمانی  اخلاق  باور‎های  شناسایی  به  مستقل 

به‎دنبال شناسایی و ترکیب باور‎های اسلامی اشاره شده در منابع اخلاق حرفه‎ای و سازمانی با رویکرد 

اسلامی است. این پژوهش تمرکز بر سطح فردی دارد؛ یعنی به‌دنبال باورهای اسلامی مؤثر بر اخلاق 

مدیران و کارکنان سازمان است. پرسش پژوهش حاضر این است که باتوجه به پژوهش‎های انجام شده 

باورهای اخلاق سازمانی در اسلام کدام‌اند؟

پیشینه پژوهش
به مشکلات  به عنوان یک حوزه دانشگاهی در پاسخ  پیشینه پژوهشی اخلاق سازمانی در منابع غربی 

اخلاقی در کسب‎وکارها شکل گرفته است. تحقیقاتی نیز بر تدوین کدهای اخلاقی و بررسی معضلات 

اخلاقی متمرکز شده است. مطالعه جو اخلاقی سازمان و فرهنگ اخلاقی، رهبری اخلاقی، رفتارهای 

جمله  از  سازمان،  اخلاقی  مسئولیت  اخلاقی،  سکوت  و  اخلاقی  صدای  سازمان،  نفع  به  ضداخلاقی 

پژوهش‎هایی است که در ادبیات غربی مشاهده می‎شود.  

پژوهش‎های متعددی در زمینه اخلاق کاری، اخلاق حرفه‎ای و اخلاق سازمانی با رویکرد اسلامی 

با رویکرد  اول پژوهش‎هایی که  نمود: دسته  را در دو دسته کلی طبقه‎بندی  آنها  دارد که می‎توان  وجود 

کمّی انجام شده و نویسنده‎گان، تأثیر اخلاق‎کاری اسلامی را به عنوان متغیر مستقل در یکی از متغیرهای 

انگیزش،  سازمانی مانند تعهد سازمانی، عملکرد، رضایت شغلی، نشاط سازمانی، فرهنگ سازمانی، 

رفتار شهروندی وغیره را سنجیده‎اند که نشان می‎دهد اخلاق سازمانی افراد در متغیرهای سطوح مختلف 

سازمانی اثرگذارند)امیدوار و همکاران، 1402، ص7-5(. 

دسته دوم، پژوهش‎هایی هستند که با به‎کارگیری روش‎های کیفی به تبیین مفهوم اخلاق حرفه‎ای و 

سازمانی، و شناسایی ابعاد، مؤلفه‎ها و اصول و راهکارهای رشد و تعالی آن با رویکرد اسلامی پرداخته‎اند. 

از میان این نوع پژوهش‎ها تعداد 32 مقاله انتخاب شده در این پژوهش که باورهای اخلاق سازمانی را 
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به‎صورت صریح یا ضمنی در یافته‎های خود دارند. پژوهش منطقی و همکاران )1396( که بخشی از این 

پژوهش مربوط به بینش‎های اسلامی سازمانی  است که سیزده بینش اسلامی مانند امانت بودن مناصب، 

جایگاه مدیر، وغیره را بیان کرده است. محمدی و همکاران )1395( که دو دسته از باورهای خداباوری 

و معادباوری مؤثر بر رفتار سازمانی را از آیات قرآنی استخراج کرده‎اند، و حکیمی )1396( )که به نقش 

پژوهش  این  به  مطالعه  نزدیک‎ترین  پرداخته‎اند(،  سازمانی  افراد  شدن  خودکنترل  در  اسلامی  باورهای 

هستند. برخی از منابع دیگر در این دسته نیز در تعریف مفاهیم و تدوین ادبیات نظری پژوهش حاضر 

باورهای  به  ندارد که  انجام شده، پژوهشی وجود  به جستجوی  با توجه  قرار گرفته است.  مورد استفاده 

اسلامی اخلاق سازمانی به‎طور مستقل و جامع با روش فراترکیب پرداخته باشد. 

ادبیات نظری
اخلاق، صفات یا ملکات نفسانی ثابت در نفس انسان که باعث می‎شود کارهای متناسب با آن صفات یا 

ملکات بدون نیاز به تفکر از انسان صادر می‎شود )ابن‎مسکویه، 1371، ص36(. شهید مطهری اخلاق 

را مجموعه‎ای از توصیه‎های رفتاری می‎داند که به چگونه بودن و چگونگی رفتار اشاره دارد )مطهری، 

1358، ص22(. در رابطه با ارتباط تعریف لغوی و اصطلاحی می‎توان گفت که صفات، ملکات و طبع 

درونی، موجب رفتارهای اختیاری فرد می‎شود و ازسوی‌دیگر، فرد هر قدر به توصیه‎ها و باید و نبایدهای 

اخلاقی عمل می‎کند، صفات اخلاقی را کسب می‎نماید. در واقع، موضوع علم اخلاق، امری اختیاری 

 تحت اختیار انسان قرار می گیرد )رفتار و عمل( یا بالمآل اختیاری 
ً
است. این امر اختیاری یا مستقیما

است )احوال، صفات نفسانی(.

اخلاق کار. برخی کار را فعالیتی می‎دانند که برای سایر افراد، ارزش تولید می‎کند )رضائیان، 1381، 

ابزار  و  بدن  اعضای  سایر  مغز،  از  استفاده  با  انسان  که  است  عملیاتی  کار مجموعه  درواقع،  ص22(. 

تغییر می‎دهد )توسلی، 1381، ص10(.  را  او  و  اثر می‎گذارد  انسان  بر  نیز  اعمال  این  و  انجام می‎دهد 

مراد از اخلاق کار یا اخلاق شغلی، اخلاق کاربردی است که به مسئولیت اخلاقی فرد از حیث شغل او 

می‎پردازد )قراملکی، 1388، ص60(. درواقع، رفتار، صفات خوب یا بایسته‎ای که فرد از حیث شغلش 

ملتزم باشد و رفتار و صفات بد و نبایسته‎ای که باید از آنها دوری کند.
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به فضای سازمانی شکل  توجه  با  که  دارد  اشاره  اخلاقی  اصول  از  به مجموعه‎ای  اخلاق حرفه‎ای: 

گرفته و به نیازها و چالش‎های موجود در محیط کار و جامعه پاسخ می‎دهد. در اخلاق حرفه‎ای دو دیدگاه 

افراد در حرفه‎ها تمرکز دارد و حاصل مدیریت  وجود دارد: رویکرد سنتی که به مسئولیت‎های اخلاقی 

کید می‎کند و  منابع انسانی است، و رویکرد نوین که با نگرش سیستمی بر مسئولیت‎پذیری سازمان تأ

از مدیریت راهبردی الهام می‎گیرد )محمدی و گل‎وردی،1392(. برخی اخلاق حرفه‎ای را شاخه‎ای از 

علم اخلاق می‎دانند که به چگونگی قضاوت درباره صحیح و غلط، خوب و بد، تعهد اخلاقی، حقوق 

و وظایف در قلمرو کاری و تجاری توجه دارد )Gil, 2015, p. 272(. با توجه به رهیافت جدید، اخلاق 

حرفه‎ای، مسئولیت اخلاقی فرد از حیث حرفه و شغل، و همچنین مسئولیت اخلاقی سازمانی است که 

مشاغل و حرَف را دربردارد )صبحی‎قراملکی، 1398، ص8(.

اخلاق سازمانی. اخلاق یک سازمان است و به این امر توجه دارد که یک سازمان اخلاقی به محرک‎های 

 Tota &( شوند‎ها در سازمان چگونه اتخاذ می‎دهد و تصمیم‎داخلی یا خارجی چگونه واکنش نشان می

Shehu, 2012, p. 556(. اخلاق سازمانی مجموعه‎ای از مقررات، استانداردها و کدهای رفتاری است که 

صداقت اخلاقی و مسئولیت‎پذیری را در شرایط سازمانی خاص هدایت می‎کند. این مفهوم با تمرکز بر نظارت 

درونی )وجدان کاری( و مسئولیت‎پذیری فراسازمانی )تعهد به جامعه( از اخلاق حرفه‎ای متمایز می‎شود 

)Khanian & OTHERS, 2024, p.2(. در رهیافت جدید، اخلاق سازمانی نوعی از اخلاق کاربردی یا 

حرفه‎ای است که به مسئولیت اخلاقی سازمان و کارکنان آن در قبال تصمیم‎ها و رفتارهای سازمانی می‎پردازد 

)صبحی‎قراملکی، 1398، ص8( که این پژوهش به سطح فردی یعنی مدیران و کارکنان تمرکز دارد.

باور و نقش آن در رفتار: باورها، اندیشه‎هایی هستند که فرد به درستی و حقانیت آنها اعتقاد دارد )پارسا، 

1383، ص312(. باور اسلامی یعنی اندیشه‎هایی که از نظر اسلام باید بدان معتقد بود و ایمان داشت. 

به‎دیگرسخن، باور اسلامی به مجموعه اندیشه‎های بنیادینی اطلاق می‎شود که از منابع اسلامی )قرآن و 

سنت( استخراج شده‎اند و فرد مسلمان موظف است نه تنها به آنها اعتقاد عقلانی داشته باشد، بلکه با ایمان 

قلبی و التزام عملی، آنها را به عنوان حقایق هدایت‎بخش در زندگی خود بپذیرد. این باورها، چهارچوب 

اعتقادی و ارزشی مشخصی را تشکیل می‎دهند که مبنای تفکر، تصمیم‎گیری و رفتار فرد قرار می‎گیرد.

رفتار فردی، تحت تأثیر طرز تلقی و طرز تلقی نیز متأثر از دانش و معرفت وی می‎باشد. این طرز 
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تلقی‎ها به سهم خود رفتار کارکنان را ابتدا در سطح فردی و سپس سطح گروهی و سطح سازمانی شکل 

می‎دهد. طرز تلقی افراد نیز تحت تأثیر ارزش‎ها و باورهای انسان درباره پدیده‎ها قرار دارد. درواقع، تغییر 

در باورها می‎تواند موجب تغییر در رفتار انسان‎ها بشود )محمدی و همکاران، 1395، ص134-133(. 

هر جامعه‎ای دارای نظام فکری خاص خودش است و این نظام فکری، مبنای سایر نظام‎های علمی و 

مختلف  سطوح  در  سازمان  اعضای  میان  باورهای  همکاران،1400(.  و  )ترک‎زاده  می‎گیرد  قرار  عملی 

بر نگرش و رفتار کارکنان سازمان تأثیرگذار است )Hartnel and other, 2011, p. 678(. به‎نظر شهید 

مطهری نیز باورها بر اخلاق و رفتار اثر می‎گذارند. اعتقاد مادی یا غیرمادی در اخلاق و رفتار مؤثر واقع 

می‎شود. اعتقاد مادی نیز نمی‎تواند با اخلاق و رفتار معنوی سازگار باشد و اخلاق مادی موافق و سازگار 

با خود را تحقق خواهد بخشید و موجب از بین رفتن صفت و رفتار معنوی خواهد شد )مطهری، 1372، 

ص170-174(. بنابراین، رفتار و اخلاق سازمانی در عمق باورها و ارزش‎های مورد قبول فرد ریشه دارد. 

روش پژوهش
فرامطالعه یکی از روش‎های مطالعه عمیق نتایج پژوهش‎های گذشته در حوزه خاص است. فرا مطالعه با 

توجه به هدف پژوهشگر و به تناسب موضوع به چهار روش انجام می‎گیرد. در این نوع مطالعه، پژوهشگر 

یا به تحلیل کمی نتایج پژوهش‎های گذشته می‎پردازد )فراتحلیل( و یا روش‎های مطالعات اولیه را تحلیل 

و  نظریه(  )فرا  می‎دهد  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  را  اولیه  مطالعات  نظریه‎های  یا  و  )فراروش(  می‎کند 

در نهایت فرا ترکیب نوع چهارم از فرامطالعه است )Bench & Day, 2010, p. 491( که محقق نتایج 

دید  و  نظام‎مند تحلیل، و چهارچوب  و  به‎صورت کیفی  را  اولیه  یافته‎های صریح و ضمنی مطالعات  و 

خلاقانه، یکپارچه و جامع‎تری را نسبت به موضوع پژوهش ارائه می‎دهد. در این پژوهش از روش هفت 

از: 1. تعیین سؤال پژوهش؛ 2. جستجو و  باروسو استفاده شده که عبارت‌اند  مرحله‎ای سندلوسکی و 

انتخاب منابع مرتبط و مناسب؛ 3. بررسی نظام‎مند متون؛ 4. استخراج اطلاعات مقالات؛ 5. تحلیل 

و ترکیب یافته‎ها؛ 6. کنترل کیفیت و اعتبار؛ 7. ارائه یافته‎ها )محمدی و همکاران، 1397، ص736(.

پژوهش حاضر، به‎لحاظ هدف، کاربردی و از جهت راهبرد، توصیفی است و به لحاظ روشی از نوع 

پژوهش کیفی است که با روش فرا ترکیب انجام شده است. در این پژوهش برای جمع‎آوری داده‎ها از 
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مطالعات اولیه )اعم از مقالات علمی پژوهشی و مروری( در زمینه اخلاق سازمانی، اخلاق مدیریت، 

اخلاق حرفه‎ای، اخلاق کاری، اخلاق اداری، اخلاق کارگزاران، سازمان اخلاقی، و باورهای سازمانی 

با رویکرد اسلامی بهره‎ گرفته شده است که با بررسی پورتال مرکز تحقیقات رایانه‎ای علوم اسلامی نور، 

جهاد دانشگاهی )SID(، پورتال جامع علوم انسانی، پایگاه نشریات ایران، اسکاپوس و گوگل اسکولار، 

تعداد 88 مقاله مرتبط با رویکرد اسلامی یافت شد. پس از بررسی و پالایش مقالات بر اساس »عنوان، 

چکیده و محتوا« تعداد 32 مقاله مناسب که باورهای اسلامی مرتبط با اخلاق سازمانی افراد در یافته‎های 

انتخاب شد که فهرست مقالات  برای استخراج داده‎ها  یا ضمنی وجود داشت،  به صورت صریح  آنها 

انتخاب شده در جدول زیر بیان شده است:

جدول 1. پژوهش‎های بررسی شده در این مقاله

سال نشرنام نویسندگانسال نشرنام نویسندگان

1393محسن فرمهینی فراهانی و فاطمه اشرفی1402عظیم امیدوار و همکاران
1396علی ایمانی لیل‎آبادی و همکاران1397قدرت‎الله محمدی و همکاران
1400مهتا جودزاده و همکاران1395ابوالفضل محمدی و همکاران

1399حسین تاج‎آبادی و کاوه نامور1393ناصر عسگری و همکاران
1400جعفر ترک‎زاده و همکاران1390محمدعلی مشایخی‎پور

1401حسین مؤمنی مهموئی و لیلا شش‎پری1399گل‎آرا پورمجرب و همکاران
1398رقیه حاج‎حسینی و همکاران1400زهرا قموشی و همکاران
1398محسن منطقی و همکاران1394عبیات و علی مطوری

1400زهرا عبدی‎نژاد و همکاران1391نجمه حسینی و عفت عباسی
1392مسلم محمدی و مهدی گل‎وردی1396محسن منطقی و محمد علیزاده

1401کریم اسگندری و همکاران1399مهدی مهدی‎زاده رستم، و همکاران
1395هادی خان‎محمدی و وحید خاشعی1390لیلا حسینی

1399زینب شاهسواری و علی‎اصغر پورعزت1390علی‎اصغر هدایتی و همکاران
1396عبدالمؤمن حکیمی1398ناصر صبحی قراملکی

2024نورالامام مولانا1399شکرالله خواجوی و همکاران
1403امین پاشایی‎هولاسو1403جعفر ترک‎زاده و عامری‎فر



فراترکیب باورهای اسلامی اخلاق سازمانی  ................................................................................................63

پس از انتخاب منابع، در گام بعدی محتوای آنها مورد بررسی دقیق قرار گرفت و با استفاده از روش 

تحلیل مضمون و از طریق کدگذاری، تعداد 179 کد استخراج شدند که درواقع، همان باورها و بینش‎های 

اخلاق سازمانی هستند. پس از پالایش و بررسی دقیق و حذف کدهای تکراری، تعداد 122 مضمون پایه 

به دست آمد و درنهایت با مقایسه و طبقه‎بندی، مضامین پایه در 20 مضمون سازمان‎دهنده و 4 مضمون 

فراگیر جای گرفتند.

پژوهش حاضر در مرحله کنترل کیفیت، با دو پرسش مواجه بود: نخست، آیا آموزه‎های اسلامی این 

باورهای استخراج شده را تأیید می‎کنند؟ دوم اینکه آیا همه این باورها، با اخلاق سازمانی‎ ارتباط دارند؟ 

اشاره صریح یا ضمنی تعدادی از پژوهشگران اسلامی و برداشت آنها از منابع اسلامی دارای اعتبار است. 

ازسوی‌دیگر، خود پژوهشگر با مبانی و آموزه‎های اسلامی آشناست، ازاین‌رو، تنها به مقالات اکتفا نکرده 

اطمینان کافی  و  و روایات اسلامی مراجعه  قرآن  یعنی  منابع اسلامی  به  باورها  و در خصوص تک‎تک 

حاصل نموده است. در مجموع شواهد قرآنی و روایی، باورهای یافته شده را تأیید می‎کند.

میزان تأثیر هر کدام از باورها در اخلاق سازمانی، هرچند نیازمند پژوهش کمی مستقل و استاندارد 

می‎باشد، در پژوهش حاضر به منظور ارتقاء کیفیت کدها، باورهای استخراج شده از منابع به تعداد 5 نفر 

از استادان حوزه و دانشگاه، عرضه و تشریح شد که در دانش مدیریت و علوم حوزوی تخصص، کرسی 

ازسوی  سازمانی  اخلاق  در  اسلامی  باورهای  این  ارتباط  تأیید  هدف،  دارند.  پژوهشی  آثار  و  تدریس 

استادان بود که همه باورهای یادشده در جدول 2 مورد تأیید قرار گرفتند.
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جدول 2. باورهای اسلامی اخلاق سازمانی
مضامین فراگیرمضامین سازمان دهندهمضامین پایه

تصمیم و رفتار انسان در محضر خداوند •
نظارت خدا بر رفتار آشکار و نهان •
یاری خدا شامل یاری‎کنندگان او •
رضای خدا مانع مکرها و خطاها  •

اعتماد به خدا عامل موفقیت •

حکمرانی الهی بر تصمیم و عمل

باورهای توحیدمحور 

علم خدا به نهان و آشکار •
مراقبت خدا بر همه چیز •

مالکیت و حاکمیت الهی برهمه امور •
رزاق بودن خدا •

حکومت دانای روزی‎رسان

عرضه شدن رفتارها در روز قیامت بر خود انسان  •
ثبت اعمال ریز ودرشت توسط نگهبانان الهی •
حضور انسان با رفتار و عملکردش در قیامت •

قیامت آینه تمام‎نمای اعمال

باورهای معادنگر
محاسبه همه رفتار وعملکرد انسان درقیامت •

پاداش و کیفر در برابر رفتارها و تصمیمات •
حسابرسی دقیق رفتار در قیامت •

محاسبه اعمال و تصمیم
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امانت بودن مناصب •
پست و مقام، فرصت قرب به خدا •

خدمتگزاری، مبنای ارزشمندی مناصب •
مدیریت تکلیف است نه حق  •

ابزار بودن قدرت  •
پست و منصب وسیله آزمون الهی •

مناصب، امانت و پلکان اخروی

باورهای تکلیف‎گرایانه 

تصدی ناشایستگان، موجب سقوط سازمان وحکومت •
خیانت بودن تصدی مناصب بدون شایستگی  •

خیانت بودن انتصاب افراد ناشایسته  •
ظلم بودن تصدی پست بدون شایستگی   •

تصدی شایستگان موجب رشد و تعالی سازمان  •

شایسته‎سالاری رمز رشد و بقا 

کار، امانت الهی •
انگیزه الهی عامل ارزشمندی کار  •

کار موجب رضایت الهی •
کار موجب رحمت و برکت الهی •

کار وسیله کسب عزت و شخصیت •
سعادت و بدبختی در گرو تلاش انسان •

محبوب بودن و قداست کار  •
تأثیر کار بر رشد عقلانی انسان  •

ارزش ذاتی کار و تلاش  •
کمال کار در سایه نیت درست •

عمل صالح )کار خوب( عامل سعادت •
کار مایه قوام و هستی فرد و جامعه  •

اهمیت مضاعف اعمال سازمانی  •

ارزشمندی و اهمیت فوق‎العاده کار

کار محکم و متقن، محبوب خدا  •
توفیق الهی در سایه کار درست و متقن •

تعلق ثواب الهی برای کار درست •
پاداش اخروی فراوان برای ادای صحیح وظایف  •

کار برای خدا، مانع خطا و اشتباه  •
استعانت از خدا، مانع خطا و اشتباه در کار •

درستکاری، مایه تقرب به خدا

کوتاهی در کار موجب اندوه •
کم‎کاری عامل سقوطکم‎کاری موجب قحطی و کمبود •

کسب حلال موجب گشوده شدن درب‎های بهشت •
کسب حلال موجب گرامی شدن نزد خدا •

کسب حلال موجب نورانیت قلب  •
کسب حلال موجب غفران  •

کسب حلال موجب استجابت دعا •
کسب حلال بهترین عبادت •

کسب معیشت حلال، جهاد در راه خدا •

کسب حلال، عامل سعادت

عدم برکت در مال حرام •
اثر منفی کسب حرام در نسل انسان •

کسب حرام موجب فقر •
کسب حرام موجب عدم قبولی عبادات و دعا •

کسب حرام موجب لعن فرشتگان •

کسب حرام، عامل شقاوت

بی‎ارزش بودن مال حرام  •
نگاه ابزاری به سود و مال •

حساسیت مضاعف تصرف در بیت المال  •
بیت المال بودن اموال سازمان  •

اموال سازمان، امانت الهی •

ارزش ابزاری اموال 
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مسئول بودن سازمان به منزله مجموعه •
مسئول بودن فرد در مقابل پیامد تصمم‎ها •

مسئول بودن انسان در برابر خدا •
مسئول بودن انسان درباره خود  •
مسئول بودن انسان درباره مردم  •

مسئول بودن انسان در قبال سایر موجودات و محیط  •
مسئول بودن انسان در قبال رفتارهای سازمانی  •
سنگین بودن مسئولیت سازمانی نسبت به فردی •

شریک بودن اعضا در مسئولیت سازمان  •

مسئولیت فراگیر انسان

عدالت، عامل بقای حکومت و سازمان  •
تقوا، عامل موفقیت در تصمیم‎گیری و کار •

امانتداری، موجب اعتماد و رمز موفقیت  •
عدالت، عامل اعتماد دیگران •

صبر و استقامت به منزله سر در بدن •
حسن خلق، موجب افزایش روزی  •

سعه صدر، ابزار سروری و ریاست بر دیگران •
بد اخلاقی، موجب کاهش رزق •

محبت و خوشرویی عامل نفوذ در دیگران •
امانتداری در کار، عامل محبت خدا  •

سعادتمندی در سایه صفات اخلاقی 

تقدم مصالح معنوی بر مصالح مادی •
محترم بودن قوانین •

هدف وسیله را توجیه نمی‎کند •
امانت بودن امکانات مادی و معنوی سازمان •

لزوم
تصمیم اخلاقی

مدیر به منزله پدر کارکنان  •
اطاعت از مدیر رمز پیروزی •

مدیر، محور و رشته پیونددهنده عناصر سازمان •
رئیس گروه به منزله خدمتکار آنها  •

مدیر به منزله زره و سپر سازمان •
رفتار مدیران، الگوی افراد دیگر •

مدیر نماد اخلاق سازمانی

باورهای کرامت‎محور

عیال خدا بودن مردم  •
کرامت داشتن افراد •

حرمت داشتن همه افراد •
تفاوت داشتن نیکوکار و بدکار •

آزاد و مختار بودن انسان‎ها •

کرامت ذاتی افراد

اهمیت حقوق بندگان خدا  •
دشمن هم حقوقی دارد •

رعایت حقوق مردم، موجب رضایت خدا •
امانت بودن اسرار دیگران  •

تضییع حقوق مردم، ظلم به خدا •
محترم بودن عهد و پیمان حتی با دشمن •

مدارا با مردم موجب موفقیت  •
خیرخواهی، حق مردم بر کارگزار •

تضییع حقوق مردم، موجب زوال نعمت‎ها •
بزرگ‎ترین حق، حق بین رهبر و مردم •

حرمت حقوق دیگران

وظیفه اجتماعی بودن قضاء حاجت دیگران •
قضاء حاجت مردم، موجب فزونی نعمت •

عبادت بودن خدمت به مردم •
تامین معیشت زیردستان مانع خیانت •

رفع حاجت دیگران افضل از برخی اعمال عبادی •

خدمت، موجب سعادتمندی

تقوا، ملاک برتری انسان‎ها بر یکدیگر •
اخوت و برادری دینی بین اعضای سازمان •

برادر یا نظیر بودن دیگران •
همکاری کریمانه
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تحلیل یافته‎های پژوهش
پژوهش حاضر با کشف چهار دسته محوری باورهای اسلامی مؤثر بر اخلاق سازمانی در سطح فردی، 

نظام  نشان می‎دهند چگونه  یافته‎ها  این  است.  برداشته  اسلامی  مدیریت  دینی  مبانی  تبیین  در  را  گامی 

شکل  را  افراد  سازمانی  اخلاق  زیرساخت  یکپارچه،  ارزشی  چهارچوب‎های  ایجاد  با  اسلام  اعتقادی 

می‎دهد.

باورهای توحید‎محوری: این محور شامل دو مضمون سازمان‎دهنده »حکمرانی الهی بر تصمیم و 

عمل« و »حکومت دانای روزی‎رسان« می‎باشد. یافته‎های این فراترکیب مؤید آن است که بنیانی‎ترین 

رکن اخلاق سازمانی از منظر اسلامی، باور به حکمرانی الهی بر تصمیم و عمل است. این حکمرانی 

نخست خود را در این حقیقت نشان می‎دهد که انسان در تمامی عرصه‎ها چه فردی و چه سازمانی، »وَهُوَ 

مَعَکُمْ أَیْنَ مَا کُنْتُمْ« )حدید، ۴(، در محضر خداوند به سر می‎برد و هیچ تصمیم و عملی از دیدگاه او 

پنهان نیست. این حضور دائمی، به‎صورت خاص در باور به نظارت الهی بر آشکار و نهان تجلی می‎یابد؛ 

را  نهان سینه‎ها  اسرار  )غافر، ۱۹(، حتی  دُورُ«  الصُّ تُخْفِی  وَمَا  الْْأعَْیُنِ  خَائنَِةَ  آیه »یَعْلَمُ  نظارتی که طبق 

دربرمی‎گیرد و قوی‎ترین نظام کنترل درونی برای جلوگیری از فساد را پی‎ریزی می‎کند. این نگاه، سازمان 

و فرد سازمانی را به سمت اخلاص و جلب رضای الهی به عنوان معیار نهایی سوق می‎دهد؛ اخلاص 

و کار برای خدا، به انسان بصیرت می‎دهد )تمیمی‎آمدی، 1410، ص455( و عامل پیروزی انسان در 

کارها و غلبه بر مشکلات است و او را از دام مکرها و خطاها مصون می‎دارد )همان، ص479(. در این 

مسیر، فرد با یاری خداوند مواجه است که طبق وعده قطعی »إنِ تَنصُرُوا اللهَ یَنصُرْکُمْ« )محمد، ۷(، 

لْ عَلَى اللهِ فَهُوَ حَسْبُهُ« )طلاق، ۳(، آرامش  پشتیبانِ افراد پای‎بند به حق است و با توکل بر او »وَمَن یَتَوَکَّ

و موفقیت را برای آنان به ارمغان می‎آورد.

به »حکومت دانای روزی‎رسان« استوار است که خود را در علم  باور  پایۀ  بر  این نظام حکمرانی، 

مطلق الهی به همۀ امور، حتی »مَا تَسْقُطُ مِنْ وَرَقَةٍ إلَِّاَّ یَعْلَمُهَا«)انعام، ۵۹( نشان می‎دهد. این علم، تنها 

یک دانستن نیست، بلکه مراقبت فعال )قیومیت( خداوند بر جهان است »اللهُ ... الْقَیُّومُ« )بقره، ۲۵۵(. 

مَاوَاتِ وَالْْأرَْضِ« )آل‎عمران، ۱۸۹(  ازاین‌رو، مالکیت و حاکمیت مطلق نیز از آنِ اوست: »وَللِه مُلْکُ السَّ

و انسان، خلیفۀ او بر روی زمین محسوب می‎شود )بقره،30(. این باور، حس امانتداری و مسئولیت‎پذیری 
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اقُ« )ذاریات، ۵۸( که  زَّ سازمانی را تقویت می‎نماید. در نهایت، باور به رزاقیت خداوند »وَإنَِّ اللهَ هُوَ الرَّ

روزی تمامی مخلوقات را تضمین کرده است، آرامش عمیقی ایجاد کرده و انسان سازمانی را از هرگونه 

و  اخلاقی  تعاملات  به سمت  را  او  و  بازمی‎دارد  روزی  برای کسب  ناسالم  رقابت  و  اضطراب  حرص، 

عادلانه سوق می‎دهد.

باورهای معادنگر، به‌عنوان آیینۀ تمام‎نمای اعمال، عمیق‎ترین مکانیسم نظارتی درون‎زا را در اخلاق 

سازمانی اسلامی ایجاد می‎کند. این باورها در دو محور اصلی »قیامت آینه تمام‎نمای اعمال« و »محاسبه 

اعمال و تصمیم« به عنوان مضامین سازمان‎دهنده دسته‎بندی می‎شوند.

در محور اول، انسان سازمانی باور دارد که تمامی رفتارهایش، اعم از ریز و درشت، »لََا یُغَادِرُ صَغِیرَةً 

وَلََا کَبیِرَةً إلَِّاَّ أَحْصَاهَا« )کهف، ۴۹(، توسط فرشتگان الهی »کرَِامًا کَاتبِیِنَ« )انفطار، ۱۱( ثبت می‎شود 
ا فیِهِ« )کهف، ۴۹(،  و در روز قیامت، این پرونده کامل، »وَوُضِعَ الْکتَِابُ فَتَرَى الْـمُجْرِمِینَ مُشْفِقِینَ مِمَّ

ا عَمِلَتْ مِنْ خَیْرٍ  نَفْسٍ مَّ  به خود او عرضه می‎شود تا آنجا که قرآن هشدار می‎دهد: »یَوْمَ تَجِدُ کُلُّ 
ً
عینا

حْضَرًا وَمَا عَمِلَتْ مِن سُوءٍ تَوَدُّ لَوْ أَنَّ بَیْنَهَا وَبَیْنَهُ أَمَدًا بَعِیدًا« )آل‎عمران، ۳۰(. این عرضهِ حضوری، فرد  مُّ
را با حاصل عملکرد خود تنها می‎گذارد و هیچ راه گریزی برای انکار یا فرافکنی باقی نمی‎گذارد.

این  قرآن کریم  قرار می‎گیرد.  پروندۀ کامل، موضوع محاسبه‎ای دقیق و عادلانه  این  در محور دوم، 

یَعْمَلْ  وَمَن   * یَرَهُ  خَیْرًا  ةٍ  ذَرَّ مِثْقَالَ  یَعْمَلْ  »فَمَن  می‎کند:  توصیف  این‎گونه  را  الهی  بی‎نقص  حسابگری 

به کوچک‎ترین  نسبت  این محاسبه  بر حساسیت بی‎نهایت  آیه  این  یَرَهُ«)زلزله، ۸-۷(.  ا  شَرًّ ةٍ  ذَرَّ مِثْقَالَ 

کید می‎کند. براساس‌این، عدل الهی اقتضا می‎کند که هر عملی، پاداش یا کیفر متناسب با خود  اعمال تأ

را به‌دنبال داشته باشد: »وَنَضَعُ الْمـَوَازِینَ الْقِسْطَ لیَِوْمِ الْقِیَامَةِ فَلََا تُظْلَمُ نَفْسٌ شَیْئًا« )انبیاء، ۴۷(. این باور 

ی در آن ضایع نمی‎شود، انگیزه‎ای قوی برای 
ّ

به محاسبه‎ای که هیچ چیز از آن مخفی نمی‎ماند و هیچ حق

ت و مسئولیت‎پذیری در تمامی تصمیمات و تعاملات سازمانی ایجاد می‎نماید و به 
ّ
رعایت انصاف، دق

فرد می‎آموزد که در برابر اعمال خود پاسخگو است.

بقا«،  و  رشد  رمز  »شایسته‎سالاری  اخروی«،  پلکان  و  امانت  »مناصب،  تکلیف‎گرایانه:  باورهای 

»ارزشمندی و اهمیت فوق‎العاده کار«، »درستکاری، مایه تقرب به خدا«، »کم‎کاری عامل سقوط«، »کسب 

حلال، عامل سعادت«، و »کسب حرام، عامل شقاوت« مضامین سازمان‎دهنده این محور هستند.
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نگرش،  این  می‎چرخد.  خداوند  برابر  در  مسئولیت  و  تکلیف  محور  بر  اسلامی،  سازمانی  اخلاق 

بنیانی فراتر از منافع مادی و قراردادهای اجتماعی برای عمل سازمانی ایجاد می‎کند. در این چهارچوب، 

هر پست و منصبی، امانتی الهی تلقی می‎شود که قرآن کریم فرمان می‎دهد که این امانت به اهلش سپرده 

وا الْْأمََانَاتِ إلَِىٰ أَهْلهَِا« )نساء، ۵۸(. حضرت رسول سپردن منصب به  شود: »إنَِّ اللهَ یَأْمُرُکُمْ أَن تُؤَدُّ

فرد ناشایسته و هچنین قبول منصب بدون شایستگی را خیانت معرفی می‎کند )امینی، 1397ق، ج8، 

نه یک  تکلیف است،  براساس‌این، مدیریت یک  ابن‎شهرآشوب، 1379ق، ج1، ص258(.  و  ص411 

حق، و قدرت، ابزاری برای خدمتگزاری و آزمونی الهی است که سنگ بنای مسئولیت‎پذیری سازمانی 

است که صاحبان مناصب خود را باید خادم بدانند )ابن‎بابویه، 1413، ج4، ص378(. 

در نظام فکری اسلامی، نه بخش از ده بخش عبادت را کار و طلب حلال شکل می‎کند )مجلسی، 

1403، ج100، ص9(. این نگاه، به کار قداست می‎بخشد و اتقان و درستکاری در آن را به یک ارزش 

آن  می‎کند،  کاری  کسی  وقتی  دارد  دوست  خداوند  فرمودند:   پیامبر چنان‌که  می‎کند،  تبدیل  مطلق 

را متقن و محکم انجام دهد )پاینده، 1382، ص305(. کسب حلال، موجب برکت، نورانیت قلب و 

استجابت دعا می‎شود )صبحیقراملکی، 1398، ص32-38(. در این نگاه، تصرف در اموال سازمانی و 

بِیتُ المَال که امانت الهی محسوب می‎شوند، از حساسیت ویژه‎ای برخوردار است که امام علی بر 

کید داشتند )حرعاملی، 1409، ج17، ص404(.  حساسیت فوق‎العاده تصرف در آن تأ

باورهای کرامت‎محور: مضامین سازمان‎دهنده این محور عبارت‎اند از: »مسئولیت فراگیر انسان«، 

»سعادتمندی در سایه صفات اخلاقی«، »مدیر نماد اخلاق سازمانی«، »کرامت ذاتی افراد سازمانی«، 

»حرمت حقوق دیگران«، »خدمت به دیگران، موجب سعادتمندی«، و »همکاری کریمانه«. 

نگاه،  این  در  می‎آورد.  فراهم  اسلامی  سازمانی  اخلاق  برای  الهی  و  انسانی  اساسی  باورها،  این 

کید دارد  مدیر نقشی محوری و پدرگونه دارد که بر مسئولیت وی در قبال کارکنان به‎مثابه یک خانواده تأ

)نهج‎البلاغه، خ 203(. این مدیر، زره و سپر سازمان است )همان، ص273( و رفتار او الگوی دیگران 

مْناَ بَنیِ آدَمَ« )اسراء،  می‎شود )ابن‎شعبه حرانی، 1404، ص50(. ازسوی‌دیگر، قرآن کریم با آیه »وَ لَقَدْ کَرَّ

۷۰(، کرامت ذاتی همه انسان‎ها را بنیان نهاده است. این کرامت، مستلزم رعایت حرمت حقوق دیگران 

است و رعایت این حقوق از ضروریات است. 
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در این نظام فکری، خدمت به مردم، عبادت تلقی می‎شود و کسی که به مردم خدمت می‎کند به خدا 

نزدیک‎تر است )پاینده، 1383، ص26(. در نهایت، این نگاه، همکاری و تعامل در سازمان را بر پایه 

مَا الْـمُؤْمِنُونَ إخِْوَةٌ« )حجرات، ۱۰( و  اخوت و برادری دینی استوار می‎کند. قرآن کریم می‎فرماید: »إنَِّ

اعضای سازمان،  رابطه  بنابراین،  بَعْضًا«.  بَعْضُهُ  یَشُدُّ  کالبُنْیَانِ  للمؤمنِ  فرمودند: »المؤمنُ  نیز   پیامبر

رابطه همکاری است، نه استثمار، و ملاک برتری افراد، »تقوا« است، نه موقعیت سازمانی: »إنَِّ أَکْرَمَکُمْ 

عِنْدَ اللهِ أَتْقَاکُمْ« )حجرات، ۱۳(. این نظام فکری، سازمان را به جامعه‎ای مبتنی بر کرامت، خدمت و 

همکاری تبدیل می‎کند.

چنین نگاهی، به شکل‎گیری فضایل اخلاقی در سازمان منجر می‎شود؛ عدالت که باعث قوام آسمان‎ها 

و زمین است، تقوی که مایه موفقیت در تصمیم‎گیری‎هاست: »مَن یَتَّقِ اللهَ یَجْعَل لَّهُ مَخْرَجاً« )طلاق، 

2( و صبر که برای ایمان مانند سر برای بدن است )تمیمی‎آمدی، 1410، ص27(. این مسئولیت‎پذیری، 

فراگیر است و همه اعضای سازمان را در قبال عملکرد کل مجموعه سهیم می‎داند )منطقی و علیزاده، 

قوی‎ترین  ایمان،  بر  مبتنی  درونی  کنترل  نظام  یک  ایجاد  با  فکری،  این چهارچوب  1396، ص146(. 

تضمین برای اجرای اخلاق در تمامی سطوح سازمان فراهم می‎آورد.

به‎طورخلاصه، می‎توان گفت: این باورهای اسلامی، ابتدا نگرش فرد سازمانی را نسبت به خود، کار، 

سازمان و دیگران تغییر می‎دهد. فرد، خود را امین و خلیفه خدا می‎داند، کار و وظایف سازمانی را عبادت 

می‎پندارد، و همکاران و مشتریان را برادران دینی دارای کرامت می‎شناسد. این نگرش جدید، یک سیستم 

و معیار ارزیابی درونی برای تمام موقعیت‎ها و انتخاب‎های سازمانی ایجاد می‎کند؛ به‎طوری‌که فرد به‎طور 

گاه هر تصمیم را از صافی این معیارهای اخلاقی می‎گذراند. سپس، ساختار انگیزشی فرد دگرگون  ناخودآ

شده و انگیزه‎های فرامادی و بلندمدت )مانند رضای الهی و پاداش اخروی( تقویت می‎شوند. سرانجام، 

عدالت،  وفاداری،  به‎صورت  و  می‎یابد  تجلی  سازمانی  فرد  اختیاری  رفتارهای  در  درونی  تحول  این 

صداقت، امانتداری، خوش‎رفتاری با دیگران و انجام درست کار وغیره متجلی می‎شود.
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شکل 1. رابطه باورهای چهارگانه

 
ً
باورهای توحید‎محوری، هسته مرکزی، اساس و پایه سایر باورهاست. تمامی باورهای دیگر مستقیما

تبیین می‎کند.  را  توحیدمحوری، »چرایی« مسئولیت‎پذیری  باورهای  این هسته سرچشمه می‎گیرند.  از 

باورهای معادنگر، از ربوبیت سرچشمه می‎گیرد و به‎عنوان موتور محرک درونی، ضمانت اجرای درونی 

می‎آفریند و به‎عنوان افق سایر باورها در اخلاق سازمانی محسوب می‎شود. باورهای تکلیف‎گرایانه نیز با 

قداست‎بخشی به کار، چگونگی عمل را کمک می‎کند. باورهای کرامت‎محوری نیز قواعد حاکم بر روابط 

بین ذی‎نفعان )کارکنان، مشتریان، جامعه( را تنظیم می‎کند. این باورها در یک نظام یکپارچه با یکدیگر 

ارتباط دارند و اخلاق سازمانی اسلامی از نظام باورها متجلی می‎شود. 

نتیجه‎گیری و پیشنهادها
این پژوهش با به‎کارگیری روش فراترکیب و با هدف شناسایی و تبیین باورهای اسلامی اخلاق سازمانی 

»توحیدمحوری«،  بنیادین  محور  چهار  در  می‎توان  را  اخلاقی  باورهای  نظام  این  است.  شده  انجام 

با  پویا  و  یکپارچه  شبکه  یک  در  که  نمود  خلاصه  »کرامت‎محوری«  و  »تکلیف‎گرایانه«  »معادنگر«، 

 اخلاق سازمانی را بر پایه فلسفه اخلاق سکولار )مانند 
ً
یکدیگر تعامل دارند. پژوهش‎های غربی عموما

این پژوهش نشان می‎دهد  یافته‎های  بنا می‎کنند. در مقابل،  قانونی و اجتماعی  الزامات  یا  فایده‎گرایی( 
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که در پارادایم اسلامی، منبع نهایی الزام اخلاقی، رضایت الهی و پاسخگویی در پیشگاه خداوند است. 

قوی‎ترین مکانیسم نظارتی در اسلام، نظارت درونی ناشی از باور به علم مطلق خداوند و محاسبه دقیق 

اخروی است. 

انگیزش برای رفتار اخلاقی اغلب به عواملی مانند ارتقای شغلی، اعتبار سازمانی،  ادبیات غربی، 

اجتناب از مجازات یا مسئولیت اجتماعی گره خورده است. براساس یافته‎های در این پژوهش، انگیزه 

اصلی، کسب رضایت الهی، انجام تکلیف الهی و طلب روزی حلال است. این نگاه، به کار و تعامل 

سازمانی ارزشی عبادی می‎بخشد و انگیزه‎ای فرامادی و پایدار ایجاد می‎نماید.

اسلامی  رویکرد  با  آن  مؤلفه‎های  و  ابعاد  و  سازمانی  اخلاق  به  کیفی  روش  با  که  اصلی  پیشینه 

نیز  بیان شده است و برخی دیگر  آنها، برخی باورهای اخلاق سازمانی  پرداخته‎اند در ضمن یافته‎های 

مانند پژوهش ابوالفضل محمدی و همکاران فقط دو دسته باورهای اسلامی مؤثر بر رفتار سازمانی )باور 

به خدا و باور به معاد( و یا پژوهش محسن منطقی و همکاران برخی بینش‎های سازمانی اسلامی بیان 

کرده‎اند؛ اما پژوهش حاضر بر شناسایی باورهای اخلاق سازمانی با رویکرد اسلامی با روش فراترکیب 

متمرکز شده و یک چهارچوب جدید و جامع‎تری ارائه نموده است.

این پژوهش با استخراج و نظام‎بندی باورهای اسلامی از متون دینی، نشان داد که اخلاق سازمانی 

 یک مجموعه آداب رفتاری نیست؛ بلکه تجلی بیرونی یک نظام اعتقادی یکپارچه است. 
ً
در اسلام صرفا

نوآوری اصلی این تحقیق در آن است که یک چهارچوب برای باورهای اسلامی اخلاق سازمانی ارائه 

می‎دهد که قابلیت تبدیل شدن به یک چهارچوب نظری برای توسعه شاخص‎های بومی اخلاق سازمانی 

در جوامع اسلامی و همچنین طراحی برنامه‎های آموزش اخلاقی با اثربخشی بالاتر را دارد؛ زیرا به‌جای 

درمان رفتاری، به درمان ریشه‎های اعتقادی و درونی می‎پردازد. 

با  سازمانی  اخلاق  باورهای  سابق،  پژوهش‎های  نتایج  کیفی  ترکیب  با  حاضر  پژوهش  پیشنهادها: 

این  نتایج  در  منحصر  اسلامی،  سازمانی  اخلاق  باورهای  نمود.  تحلیل  و  استخراج  اسلامی  رویکرد 

اسلامی  منابع  به  مراجعه  با  و  دیگر  روش‎های  با   ،
ً
اولا می‎توانند  پژوهشگران  ازاین‌رو  نیست؛  پژوهش 

، پژوهش در تأثیر تک‎تک باورهای یادشده در اخلاق سازمانی 
ً
باورهای اخلاقی را تکمیل نمایند؛ ثانیا

، رابطه این باورها با اخلاق سازمانی در آیات قرآن 
ً
با روش‎های کمی یکی دیگر از پیشنهادهاست؛ ثالثا
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متون  در  اسلامی  باورهای  پیامدهای تک‎تک  و  آثار   ،
ً
رابعا دارد؛  تحقیق  قابلیت  نیز  اسلامی  روایات  و 

اسلامی و راهکارهای نهادینه‎سازی باورهای اخلاقی در سازمان می‎توانند موضوع پژوهش قرار گیرند. 
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