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Extended Abstract 

Introduction and Purpose: Organizational performance is an essential concept in organizations and one of the critical 

aspects of organizational activities. Thus, evaluating it, and at a higher level, managing it, is one of the most important 

issues in organizational and management studies that every organization needs. Achieving strategic objectives depends 

on the proper implementation of performance evaluation systems and effective management of organizational 

performance across various dimensions. Additionally, performance evaluation is one of the most significant scientific 

topics emphasized in Islamic and Quranic teachings, both at the individual and organizational levels. However, the 

proper and accurate implementation of this critical task in organizations requires clarifying two fundamental issues: the 

dimensions of performance and the criteria for performance and its evaluation. Without elucidating these two aspects, 

effective evaluation cannot be achieved. 

Furthermore, these two topics are not only ambiguous and controversial in theoretical literature but also lack sufficient 

investigation from the perspective of Islamic teachings. Few studies have illuminated this subject from this perspective. 

Therefore, understanding what constitutes organizational performance, its dimensions, and the criteria for accurate 

performance and evaluation is significant. 

The primary aim of this research was to clarify these two topics from the perspective of Islamic teachings. 

Consequently, the main research problem focused on the essence of performance dimensions, the criteria for 

organizational performance, and its evaluation from the viewpoint of Islamic principles. 
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Methodology: This research was conducted using a combined ījtīhād-analytical method. After formulating the primary 

and secondary research questions, the theoretical foundations of the subject were examined. Considering that, according 

to Islamic scholars, the most accepted and recognized research method in religious sources for deriving divine rulings is 

the " ījtīhādī method," this approach was utilized and extended to be applicable in the fields of humanities and 

management studies. 

By reviewing the research sources, religious evidence relevant to the subject was identified. Finally, for categorizing 

and analyzing data concepts, extracting themes from the concepts, and ultimately developing a theory, the "thematic 

analysis" method was employed. The analysis of concepts and themes in this research was carried out in five steps. In 

the final stage, the research report was compiled, and a network of themes was developed and designed. 

Findings: The research, through identifying three categories of themes—descriptive (246 themes), interpretative (74 

themes), and relational (5 themes)—indicated that organizational performance from the perspective of Islamic teachings 

encompasses four dimensions: intention, inputs, activities or processes, and outcomes. Each of these four dimensions is 

evaluated within the organizational performance management process, and understanding these dimensions is crucial 

for accurate and proper performance evaluation. 

The findings also revealed that the criteria for organizational performance include: Islam, truth, justice, public 

satisfaction, piety, righteous deeds, divine intention, goal attainment, and the ideal human being. Adherence to these 

criteria plays a fundamental role in ensuring the accuracy of organizational performance and the proper execution of 

activities from this perspective. 

Additionally, the research findings highlight that the criteria for evaluating organizational performance are the same 

nine aforementioned criteria. Observing these criteria during performance evaluation is indispensable for ensuring the 

validity of the evaluation results from the perspective of the Islamic evaluation system. 

Results: This study aimed to examine the dimensions and criteria of organizational performance, as well as the criteria 

for evaluating organizational performance, from the perspective of Islamic teachings. The research concluded that the 

dimensions of organizational performance from the perspective of Islamic teachings differ from those in conventional 

management views. 

From the perspective of Islamic teachings, performance consists of four dimensions: inputs, processes, outputs, and 

intention, all of which are evaluated in the organizational performance management process. This contrasts with the 

conventional management perspective, which typically recognizes two or, at most, three dimensions of performance and 

does not consider intention as a conceptual dimension of performance. However, in Islam, intention is regarded as the 

most significant conceptual dimension of organizational performance. 

Furthermore, the research findings showed that the criteria for organizational performance from the perspective of 

Islamic teachings differ from those of conventional management views. From an Islamic perspective, performance is 

evaluated based on nine criteria: Islam, truth, justice, public satisfaction, piety, righteous deeds, goal attainment, divine 

intention, and the ideal human being. The correctness and validity of organizational performance, from the viewpoint of 
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Islamic teachings, depend on adherence to these criteria during organizational activities. In contrast, many of these 

criteria are not emphasized as performance standards in conventional management. 

Additionally, the study revealed no difference between the criteria for organizational performance and those for 

evaluating organizational performance. That is, the same nine criteria identified as the standards for organizational 

performance in Islamic teachings also serve as the criteria for evaluating organizational performance. This implies that 

organizational performance evaluation is valid from this perspective only when conducted based on these nine criteria, 

unlike the conventional management view, which does not adhere to many of these standards in evaluating 

organizational performance. 
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 های اسلامی ابعاد و معیارهای عملکرد سازمانی و معیارهای ارزیابی آن از منظر آموزه
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 گسترده دهیچک

آن و در  یابی  ارز رو، نی  هاست. ازا سازمان یها تیفعال یاتیح یها از جنبه یکیدر سازمان، و  یمفهوم کانون کی «یعملکرد سازمان» مقدمه و هدف:
ه ا   سازمان دنیرس رایاست؛ ز ازمندیبه آن ن یاست که هر سازمان تیریمسائل در موضوع سازمان و مد نیتر از مهم یکیآن،  تیریبالاتر، مد ۀمرحل

 یابی  ارز ن،یعملک رد س ازمان در ابع اد مفتل ت اس ت و هم ن        حیصح تیریعملکرد و مد یابیام ارزدرست نظ یاجرا بر یمبتن ،یبه اهداف راهبرد
 ش ده  دی  تأک آن ب ر  یس ازمان  بعُد در چه و یفرد بعُد در چه زین یو قرآن یاسلام یها است که در آموزه یموضوعات علم نیتر از مهم یکیعملکرد، 

 آن یابی  ارز و عملک رد  یاره ا یمع و ابع اد  یعن  ی یاساس   مطل    دو نمودن روشن ازمندین ازمان،س در مهم امر نیا حیصح و درست یاجرا اما است؛
 اس ت  یاختلاف و مبهم بحث ینظر اتیادب در هم موضوع دو نیا ،یازطرف و ستین یشدن انجام مطلوب یابیارز نشود، روشن موضوع دو نیباشد. تا ا یم
 ن،یبن ابرا . باش د  موض وع  روش نگر  منظ ر  نی  ا از ک ه  است نگرفته صورت نهیزم نیا در یقاتیتحق ای قیچندان تحق یاسلام یها آموزه منظر از هم و

 یادی  ز تی  اهم از است، کدام آن یابیارز و حیصح عملکرد یارهایمع زین و است یابعاد چه یدارا و ستیچ یسازمان عملکرد که مطل  نیا دانستن
 ابع اد  یس ت یچ ن،یباشد. بن ابرا  یم یاسلام یها آموزه منظر از موضوع دو نیهم نمودن روشن قیتحق نیا انجام از یاصل هدف رو، نیازا. است برخوردار
 پژوهش بوده است.   نیا یمسئله اصل ،یاسلام یها آموزه منظر از آن یابیارز و یسازمان عملکرد یارهایمع و عملکرد

 یمب ان  یبررس   ب ه  ق،یتحق یو فرع یاصل یها پس از طرح پرسش نکهیا حیتوضانجام شده است.  یلیتحل - یاجتهاد یبیپژوهش با روش ترک نیاروش: 
 یب را  ،ین  ید من اب   در قی  تحق روش نیت ر  رفت ه یپذ و نیت ر  مقب و   ،یاسلام شمندانیاند نظر از نکهیا به توجه با سپس و شده پرداخته موضوع ینظر

 نی  ا از باش د،  داش ته  ک اربرد  زین تیریو دانش مد یتوسعه داد که در علوم انسان یا گونه توان آن را به یم و است «اجتهاد روش» یاله احکام استنباط
 میمف اه  لیوتحل هیتجز و یبند دسته  یبرا ت،یدرنها و است شده ییشناسا موضوع با مرتبط ینید مستندات ق،یتحق مناب  یبررس با و شد استفاده روش
با  ق،یتحق نیو مضام میمفاه لیوتحل هیاستفاده شد و تجز« مضمون لیتحل»از روش  ه،ینظر کیبه  دنیرس جهیو در نت میاز مفاه یریگ ها، مضمون داده

 شده است.  یو طراح لیتشک نیشبکه مضام ق،یگزارش تحق نیروش در پنج گام انجام شده است. و در مرحله آخر با تدو نیا
ک ه عملک رد    ده د  یمض مون( نش ان م     5) یا مضمون( و رابطه 74) یریمضمون(، تفس 246) یفیتوص نََُُِِِِِِ  َُِِِیبه سه دسته مضام یابیبا دست قیتحق ها: افتهی

   ندیچهار بُعد، در فرا نیاز ا کیاست که هر جیو نتا ندیفرا ایها  تیها، فعال یورود ت،یچهار بُعد ن یدارا یاسلام یها از منظر آموزه یسازمان
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ه ا   افت ه ی زی  ن و اس ت  برخوردار یادیز تیاهم از عملکرد قیدق و حیصح یابیارز یبرا ابعاد نیا شناخت و شود یم یابیارز یسازمان عملکرد تیریمد

 کامل انسان و هدف به یابیدست ،یاله تین صالح، عمل تقوا، عامه، تیرضا عدالت، حق، اسلام،: از اند عبارت یسازمان عملکرد یارهایدهد مع ینشان م
 دهد یم نشان قیتحق یها افتهی ن،یهم ن و دارد یاساس نقش منظر نیها از ا تیفعال مطلوب انجام و یسازمان عملکرد یدرست در ارهایمع نیا تیرعا که
در اعتب ار   یعملکرد سازمان یابیدر هنگام ارز ارهایمع نیا تیباشد که رعا یم ادشدهی گانه ن ه یارهایمع همان زین یسازمان عملکرد یابیارز یارهایمع
 دارد.  لیبد ینقش ب ،یاسلام یابیاز منظر نظام ارز یابیارز ۀجینت

 یه ا  از منظ ر آم وزه   یعملک رد س ازمان   یابی  ارز یارهایمع ن،یو هم ن یعملکرد سازمان یارهایتلاش شده است که ابعاد و مع قیتحق نیدر ا :جینتا
 دگانی  ب ا ابع اد آن از منظ ر د    یاس لام  یه ا  آم وزه  منظر از یمانسا عملکرد ابعاد که دهیرس جهینت نیا به قیتحق نه،یزم نیشود. در ا یبررس یاسلام
 تیریم د  ن د یفرا در ک ه  است تیها و ن یخروج ند،یها، فرا یچهار بُعد ورود یعملکرد دارا یاسلام یها آموزه منظر از. است متفاوت جیرا تیریمد

 ابع اد  از را تی  دانن د و ن  یم   گان ه  سه تاًینها ای دوگانه ابعاد یدارا را کردعمل که تیریمد جیرا دگاهید برخلاف. شود یم یابیارز سازمان در عملکرد
 .است یسازمان عملکرد یمفهوم بعُد نیتر مهم تین اسلام، منظر از که یآورند؛ درحال ینم شمار به عملکرد یمفهوم

 متف اوت  جی  را تیریم د  دگاهی  د منظر از آن یارهایبا مع یماسلا یها آموزه منظر از یسازمان عملکرد یارهایدهد مع یم نشان قیتحق جینتا ن،یهم ن
 تی  ن ه دف،  به یابیدست عمل، بودن صالح تقوا، عامه، تیاسلام، حق، عدالت، رضاگانه  نه یارهایمع یعملکرد دارا یاسلام یها آموزه منظر از. است
 در عملکرده ا  انج ام  هنگام در ارهایمع نیا تیبر رعایمبتن یسلاما یها آموزه منظر از یسازمان عملکرد یدرست و صحت که است کامل انسان ،یاله

 انی  م که داد نشان قیطور تحقنیهم و ستین مطرح عملکرد اریمع عنوان به جیرا تیریمد دگاهید در ارهایمع نیا از یاریکه بسیدرحال است؛ سازمان
 یس ازمان  عملکرد یارهایعنوان معبه که یمورد نه همان یعنی ندارد؛ وجود یتفاوت یسازمان عملکرد یابیارز یارهایمع و یسازمان عملکرد یارهایمع
 اعتب ار  منظر نیا از یدرصورت یسازمان عملکرد یابیارز یعنیباشند؛ یم زین یسازمان عملکرد یابیارز یارهایشد، مع یمعرف یاسلام یها آموزه منظر از

 یبن د یپا یس ازمان  عملکرد یابیارز در ارهایمع نیا از یاریبس به که جیرا تیریمد دگاهیف دگانه انجام شود. برخلانه یارهایمع نیا براساس که دارد
   .ندارد

 .یاسلام یها آموزه ارها،یمع ابعاد، ،یعملکرد، عملکرد سازمان :یدیکل واژگان

ه ای   ابعاد و معیارهای عملکرد سازمانی و معیارهای ارزی ابی آن از منظ ر آم وزه   »(، 1403) آقا، توکلی، عبداللّه لیپیروز، ع، اسداللّه، احمدی: استناد
 .48-25 :(22)11، مطالعات دین، معنویت و مدیریتمجله ، «اسلامی
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 . مقدمه1

 کت  استت تیریمد و سازمان موضوع در مسائل نیتر مهم از یکی ،یسازمان عملکرد تیریمد آن، از بالاتر ۀمرحل در و یسازمان عملکرد یابیرزا
 حیصت  تیریمتد و عملکترد یابیتارز نظتا  درستت یاجرا بر یمبتن ،یراهبرد اهداف ب  ها سازمان دنیرس رایز است؛ ازمندین آن ب  یسازمان هر

 دیتنما جلت  ختود بت  را ها ستازمان توجت  روزافتوون طور ب  است توانست  موضوع نیا جهت، نیهم ب . است مختلف ابعاد در زمانسا عملکرد
( و از 1397و همکتتاران،  ی)صتت ر تیریمتتد ا یتتادب در شتتد  شناخت  موضتتوعا  از یکتتی عملکتترد یابیتت(. ارز1391و همکتتاران،  ی)صتتمد
 در یکتانون م هتو  کیت ،«عملکترد» رایتز(؛ 1396 ،ینتوروز و ایرو هستند )پوها با آن روب ازمانس مسئولان ک  است یموضوعات نیتر حساس

 و زاد  کیت)ب استت یستازمان یهتا لیت ل و  یتتجو تمتا  در یاصتل موضتوع بلکت  و ها سازمان یها تیفعال یاتیح یها جنب  از یکی و سازمان،
 موضتوعا  نیتتر مهم از یکتی عملکترد، یابیتارز ن،یهمچن. ردیگیم قرار سازمان یصلا یها روش و ها استیس ریتأث ت ت ک ( 1388 واد ،یعل

 امتر نیتا حیصت  و درست یاجرا اما است؛ کرد  دیبر آن تأک یو چ  در بُعد سازمان یچ  در بُعد فرد یو قرآن یاسلام یهاآموز  ک  است یعلم
 مطلت  دو نمتودن روشن و یبررس ازمندین سازمان، عملکرد بهبود و مطلوب تیوضع ب  دنیرس و موجود وضع از گذر هدف با سازمان، در مهم
و  ردیتگیمت صتور  عملکترد ابعاد ای بعد چ  در یابیارز و سنجش و است یابعاد چ  یدارا عملکرد نک ،یا باشد؛ نخستیم لیذ یاساس و مهم
 .  ستین یشدن مطلوب انجا  یابینشود، ارز موضوع روشن نیتا ا د؟یبنما یابیابعاد عملکرد را ارز ایکدا  بعد  ابیارز

 متورد و شتود انجتا  ییارهتایمع ایت اریتمع چت  با دیبا عملکرد و ستیچ یسازمان عملکرد یابیارز و عملکرد یارهایمع ای اریمع نک ،یو دو  ا
 صتور ، نیا در رایز گرفت؛ نخواهد ر صو مطلوب یابیارز نشود، مشخص وین موضوع نیا تا باشد؟ است اد  قابل آن ج ینت تا ردیگ قرار یابیارز

 یشخصت یهتابرداشتت و یذهنت یارهتایمع بتر یمبتنت ستازمان عملکترد یابیتارز ایت و شتد خواهد سازمان در یعملکرد یسردرگم موج  ای
 شتد، انیب آنچ  بر افوون وین و. داشت نخواهد یپ در را سازمان هدف حصول و مطلوب ج یاندرکاران آن خواهد شد ک  در هر دو صور  نت دست

 و گتردد یبرمت «ستازمان عملکترد» ختود بت  یگرید ویچ هر از قبل سازمان، عملکرد یابیارز ک  است جهت ازآن موضوع دو نیا یبررس تیاهم
 یهتاآمتوز  منظتر از هم و است یاختلاف و مبهم ب ث ینظر ا یادب در هم هست، یابعاد چ  یدارا م هو  نیا نک یا و یسازمان عملکرد م هو 
. باشد موضوع روشنگر منظر نیا از ک  است نگرفت  صور  ن یزم نیا در یقاتیت ق ای قیت ق و نشد  واقع ب ث مورد چندان موضوع نیا یاسلام
 چندان پرداخت  نشد  است.  یاسلام یهاآموز  منظر از وین آن یابیارز و یسازمان عملکرد یارهایمع موضوع ب  ک  چنان

 استت، کدا  آن یابیارز و حیص  عملکرد یارهایمع وین و است یابعاد چ  یدارا و ستیچ یسازمان عملکرد ک  مطل  نیا دانستن ن،یبنابرا
 نیتا متورد در قیت ق ضرور  ،یپژوهش خلأ و تیاهم نیا و شودیم احساس ن یزم نیدر ا یباشد و  خلأ پژوهشیم برخوردار یادیز تیاهم از
 یمتورد بررست یاسلام یهاآموز  منظر از ادشد ،ی موضوع دو ک  است آن بر یسع ق،یت ق نیا در رو، نیازا. دکن یم آشکار یخوب ب  را موضوع دو

 استت پژوهش نیا یاصل مسئل  ،یاسلام یهاآموز  منظر از آن یابیارز و یسازمان عملکرد یارهایمع و عملکرد ابعاد یستیچ ن،یبنابرا. ردیقرار گ
 طرح قابتل لیتذ ستاالا  ن،یا باشتد. براستاسیمت یاسلام یهاآموز  منظر از موضوع دو نیهم نمودن روشن قیت ق نیا انجا  از یاصل هدف و

 .است
 ست؟یچ یاسلام یهاآن از منظر آموز  یابیارز یارهایو مع یعملکرد سازمان یارهایابعاد و مع :یاصل
 یاستلام یهتاآمتوز  منظر از یسازمان عملکرد یارهایمع( ب ؟ستیچ یاسلام یهااز  منظر آموز  یالف( ابعاد عملکرد سازمان :یفرع

 اند؟  کد  یاسلام یهاآموز  منظر از یسازمان عملکرد یابیارز یارهایاند؟ ج( مع کد 
 

 قیتحق یشناس مفهوم و ینظر اتی. ادب2

 عملکرد  یابعاد مفهوم ی. واکاو2-1

 منابع در ک  شود یم یبررس ی یتعار ابتدا قسمت نیا در. دارد وجود نظر اختلاف است، یابعاد چ  یدارا و معناست چ  ب  عملکرد نک یدر ا
 .آمد خواهد عمل ب  یریگج ینت و یبند جمع سپس و است شد  ارائ  عملکرد یبرا یتیریها و اصطلاحا  مددگا ید وین و یلغو مختلف
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 ی. از منظر منابع لغو2-1-1
 واقتع قصد روی وانیعمل هر فعلی است ک  از ح»: است شد  ارائ  یمختل  فیلغت، تعار یها رهنگها و ف نام  عمل و عملکرد در واژ  یبرا

 ایت جتن انستان، وان،یتح یاریتاخت فعتل از کت  است یویعمل چ (.587صق، 1412 ،یاص هان)راغ  ...« است اخص   فعل از آن و شود،
است.  تین ایها، م هو  عمل مرک  از دو جوء فعل و قصد ام نلغت نیا نظر از(. 225ص، 8ج، 1368 ،یشود.)مصط ویم حاصل طانیش

، م هتو  عملکترد مرکت  از دو جتوء نامت لغتت نیتا نظتر از. است شد  «کار وانیم و کار ج یحاصل و نت»نام  دهخدا، عملکرد ب  در لغت
 استت؛ گستترد  و یغنت اریاست ک  بست« performance» ینیلات واژ  ترجم  عملکرد ،یسیانگل یها نام واژ  در .است «آن ج ینت و تیفعال»
گتا  ذهتن را تنهتا معطتوف بت  بت  یفارس زبان در عملکرد واژ . رساند ینم یدرستب  را یاصل واژ  م هو  آن، یفارس معادل یول طتور ناخودآ
کست ورد، کمبتر ییها نامت اژ تر را دربردارد. مراجعت  بت  وگسترد  و فراتر اریبس م هو  ،یک  واژ  اصلیدرصورت کند؛ یم« اقدا »  ج،یماننتد آ

 اقدا  و خوب عمل کردن دارد.  تی یک یاقدا  داشت  باشد، معنا یمعنا نک یاز ا شیب یک  واژ  اصل دهد یولانگمن نشان م
کس ورد در معنامثال، در واژ  عنوان ب   نکت یا برحس  ک  لعم ای اقدا  کی»: است آمد  ریتعب نیا اسم، کیعنوان کلم  عملکرد ب  ینام  آ

 ایت کار کی از یبخش دستگا ، ای فرد کی»: دارد را ریتعب نیا واژ  نیا یمعنا در جینام  کمبرواژ  ؛«است شد  انجا  تیموفق از یا درج  چ  با
 کیت ،یگرید ویچ هر ای شرکت ای فرد کی»: است آورد  را عبار  نیا مورد نینام  لانگمن در اواژ  ای «دهد یم انجا  خوب چقدر را تیفعال
 نت یزم نیها در انام لغت از دست  نی(. م اد ا5، ص1394مود ،  یو زمان ی)آذر «دهد یم انجا  بد ای خوب چقدر را مشخص تیفعال ای کار

 انجتا  خوب دارمق» ای« هاتیفعال تیموفق درج » رایز است؛ آن ۀجینت و اقدا  ای تیدهد ک  م هو  عملکرد، مرک  از دو جوء فعالیم نشان
شود، در بخش منتابع یطورک  مشاهد  مهمان ن،یبنابرا توان مشاهد  نمود.یها متیفعال نیا یهایخروج و جیرا فقط در نتا« هاتیفعال شدن

توان است اد  کترد کت  یم ن یزم نیا در منابع نیاز م اد ا یبندجمع کی در اما ندارد؛ وجود عملکرد و عمل م هو  مورد در یواحد دگا ید ،یلغو
عملکترد نقتش دارد،  ن و  در قطعا   فاعل تین و و یانگ نک یباشد و با توج  ب  ایم تین و تیفعال جینتا ت،یفعال بُعد س  ایس  جوء  یعملکرد دارا

 رسد.یم نظر ب  یمنطق عملکرد فیدر تعر یبُعدم هو  س 
 

 یتیر ی. از منظر اصطلاح مد2-1-2
 ژ یوب  و است شد  است اد  تیریمد یها و قلمروهان یصور  گسترد  در هم  زمک  کلم  عملکرد ب یدرحال وین تیرین و مددر ب ث سازما

 یابیو ارزشت 5عملکترد یابیارز 4عملکرد، یریگ انداز  3سنجش عملکرد، 2عملکرد، تیریمانند مد یاصطلاحات 1تیریمد کنترل یقلمرو در
صتور  واضتح توستط نتدر  بت بت  آن قیتدق یمعنا ،«عملکرد» کلم  از است اد  ی  فراوان نید  است، اما باوجوداوفور مطرح شب  6عملکرد

( 1990)7نمون  التف( کمپتلعنوانب . است نشد  اتخاذ ن یزم نیدر ا یها موضع واحدنییتب نیا در حال نیدرع. است شد  نییتب ها سند ینو
 رفتتار، از متراد و استت عملکترد بتر یماثر عنصر ستم،یس یرهایمتغ رایز شود؛ داد  ویتم جینتا از دیمعتقد است ک  عملکرد رفتار است و با

 دهند.یم انجا  سازمان اهداف ب  یابیدست یهستند ک  کارکنان در راستا ییهاتیفعال
 تیستازمان، رضتا یاهداف راهبرد نیب یقو وندیک  پ یجیشود؛ نتا فیکار تعر جیعنوان نتاب  دیمعتقد است ک  عملکرد با 8نیب( برناد

 (. 6، ص1394مود ،  یو زمان یرا ب  دنبال دارد )آذر یو رشد سها   اقتصاد یمشتر

                                                            
1. control areas  management 

2. Performance Manangement 

3. Performance Measurement 
4. Performance Evaluation 
5. Performance Appraisal  
6. Performance Assessment  
7. Campbell 

8. Bernadin 
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جامع در  دگا ید نی: اسدینو یم 2صور  توأمان است. آرمسترانگب  جیرفتار و نتا ی( معتقد است عملکرد ب  معنا1988)1ج(  برومبراچ
 ف،یس  تعر نی(. ا6، ص1385) دینما یم یتلق جینتا یمعنا رفتار و هم ب   یمعنا ک  عملکرد را هم ب  دگا یدارتباط با م هو  عملکرد است، 

 دانشتمندان و یتیریمتد اصتطلاح نظتر از شتود،یک  مشاهد  متچنان اما است؛ شد  ارائ  ن یزم نیا در ک  است ی یاز س  دست  تعر یانمون 
جمتع بتا ویتن نجایا در یول شود؛ یم شامل را یابعاد چ  و دارد یم هوم چ  عملکرد ک  ندارد وجود نیا مورد در یواحد دگا ید وین تیریمد
عملکترد را تمتا   گروه اول:کرد:  یبنددست  گرو  س  در را یتیریپردازان مد ینظر توان یشد  درخصوص م هو  عملکرد، مارائ  فیتعار یبند

عملکرد فرد و سازمان را صترفا   گروه دوم: رد؛یگ یانجا  م نیمع یدور  زمان کیک  در  دانند یزمان مسا کی ایفرد  کی یها تیاقداما  و فعال
 نیتا نظتر از. داننتد یمت یتوج  ب  هر دو جنب  را ضترور گروه سوم:گرفت  ندارند؛ صور  اقداما  ب  یتوجه و دانند یشد  محاصل یخروج
 گترید یهاپژوهش یطورک  در برخهمان ج ،یدرنت و باشد یگرفت  مرفتار صور  یم ب  معناشد  و هکس  جینتا یمعنا ب  هم عملکرد گرو ،

 یمعنتا یبترا یترتر و جامعمناس  فیعنوان تعرتوان ب یگرو  سو  را م یشد  ازسوارائ  فیتعر شد ، اشار  وی( ن10، ص1390زاد ، عی)رف
کار در استقرار نظتا   یباشد ک  مبنایم وین عملکرد یابیارز یها مدل تما  چهارچوب اب مطابق ف،یتعر نیک  امطرح نمود؛ چنان« عملکرد»

 .ردیگ یم قرار عملکرد تیریمد
آمتد  از ت قتق دستتبت  یدستتاوردها و جینتتا شتامل هم و رفتارها و ها تیفعال شامل هم عملکرد، ،یتیریمد اصطلاح نظر از ن،یبنابرا

 یستازمان عملکترد عملکرد، م هو  ابعاد مورد در یتیریمد یهادگا ید یبررس از ج ینت نیا براساس. شود یم سازمان و گرو  فرد، یها تیقابل
 نیباشد. با ایها میخروج ایها تیفعال نیا انجا  از حاصل  جینتا و ندیفرا ایشد  در سازمان انجا  یهاتیفعال بعد دو یدارا یم هوم نظر از
 ویتعملکترد ن یلغتو یمعتان یبندآمد  از جمعدستب  ج ینت با یتیریمد یهادگا ید لیآمد  از ت لدستب  ج ینت انیم ک  شودیم روشن انیب

 ،«عملکترد» واژ  یم هوم ابعاد یبررس ۀنیزم در یتیریمد یهادگا ید و یلغو منابع م اد ب  توج  با ج ،یدرنت اما ندارد؛ وجود کامل یهماهنگ
 عنصتر ست  نیا از کیهر یریکارگب  رایز باشد؛ یمناسب فیتعر ««تیفعال ۀجینت» و «تیفعال» ،«تین» ب  عملکرد فیررسد ک  تعیم نظر ب 
 باشد. یم «عملکرد» واژ  یم هوم ابعاد لیتکم در آنها یاساس نقش نشانگر یتیریمد یهادگا ید و یلغو منابع در عملکرد فیتعر در

 
  . ابعاد 2-2

 دهد.یم شکل را «یسازمان عملکرد» یم هوم یاجوا ک  هستند یعناصر مجموع  ق،یت ق نیر اد« ابعاد»منظور از 
 

  ارهای. مع2-3

 افتنیتها در سازمان و دستت تیتوان از انجا  درست کارها و فعالیم آنها قیازطر ک  هستند یکارآمد یابوارها عملکرد، یارهایمنظور از مع
گاهشد  در برننییتعشیازپ اهداف ب   یستازمان عملکترد یابیارز و عملکرد یارهایمع تعداد مورد در(. 51ص، 1401 ،ی)دهقان افتی یام  آ
 اریتانتد، فقتط دو معنظتران ارائت  کترد ک  صتاح  یعملکرد یوجود ندارد. با مراجع  ب  الگوها ینظرات اق چینظران هصاح  انیم در وین

 وجتود یمشتترک دگا یتها چندان دسنج  و ارهایمع ریسا در و( 211ص، 1398 روز،ی)پ است مشترک الگوها نیا شتریب در ییکارا و یاثربخش
 .ندارد

 
 یاسلام یها . آموزه2-4

از  یاستلام یها و ارزش یو اخلاق یو اصول اعتقاد یمبان تیک  با م ور ا یو روا ا یاست مانند آ ییها گوار  ،یاسلام یهامنظور از آموز 
 .شوند یم انیب و امامان معصو  امبریپ ر یست و کتاب الل  و سن قیطر

 

                                                            
1. Broumbrach 

2. Armstrang, michael 
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 پژوهش نهیشی. پ3

 اگرچت  باشتد؛ شد  انجا  موضوع نیصور  گرفت ک  در ا ییهاپژوهش ای پژوهش افتنی یبرا یاگسترد  یجستجو ق،یت ق ۀنیشیدر مورد پ
ب  ب تث ابعتاد  یضمن ین وب  قا یت ق یبرخ اما شد،با شد  انجا  یاسلام شیگرا با و خاص عنوان نیا با ک  نشد افتی یمستقل پژوهش

 یزاهد و یاوری. شودیم اشار  قیت ق نیا ب  آنها نیتر کینود و نیتر اند ک  ب  چند مورد از مهمنمود  اشار  هردو ای و آن یارهایمع ایعملکرد 
 یرهایمتغ یبررس ب  «یرانت اعیو غ یدولت یهازمانسا یبرا یسازمان عملکرد تیریمد یم هوم مدل یطراح» عنوان با یپژوهش در( 1392)

 و ی یک کردیرو با را حوز  نیشد  در اارائ  یهامنظور، مدلنیاند. بدپرداخت  فرد و گرو  سازمان، دولت، سطح در یسازمان عملکرد تیریمد
 جتامع ،یستازمان عملکرد تیریمد مطلوب مدل ک  افتندیدر ج ینمود  و درنت یشناسو گون  یبندطبق  ل،یوت ل یتجو مضمون لیت ل روش

 عنصتر مورد در. است عملکرد بهبود و تیریمد)مراحل(  ندیفرا و عملکرد یرونیو ب یدرون یهاشرانیپ عملکرد، یارهایمع و ابعاد عنصر س 
( موضتوع دو نیا نیب کیت ک)بدون  عملکرد یارهایعنوان ابعاد و مع شد ، ب ارائ  یهامدل از است اد  با را یموارد ماست، ب ث مورد ک  اول
 قیتکت  ت قیدرحتال است؛ نشد  انجا  یاسلام شیگرا با نمود ، اشار  موضوع نیا ب  اجمال، ب  نک یا ضمن قیت ق نیا اما است؛ نمود  ذکر

 .است شد  انجا  یاسلام شیگرا با هم و پرداخت  موضوع نیا ب  مستقل و لیت ص ب  هم حاضر
آمتوز  از استت اد  با ک  کرد  یسع «یاسلام یهاآموز  براساس یسازمان عملکرد تیریمد استیس» عنوان با یقیت ق در (1398) روزیپ

 یبترا(، یاجتهتاد روش ب )ناظر  یم تو لیت ل ی یک روش یریکارگ ب  با را یسازمان عملکرد تیریمد و یش و استیس یالگو ،یاسلام یها
 یارهتایمع عملکترد، ابعتاد عملکرد، بر ماثر عوامل عنصر پنج با را ییالگو ج ،ینت در. دینما یطراح یلاماس انقلاب پاسداران سپا  سازمان

 حستن و تیتن بت  عملکترد ابعاد عنصر مورد در. است نمود  ارائ  عملکرد تیریمد استیس و ندیفرا ،یابیارز یهایژگیو نیتر مهم ،یابیارز
 یهتاارزش بت  عملکرد، یابیارز یارهایمع مورد در. است کرد  اشار  امدهایها و پیخروج ند،یفراها، یورود ارشد، رانیمد عملکرد ،یفاعل

 نیتا بت  اجمال ب  و یضمن اما شد ، انجا  یاسلام کردیرو با اگرچ  قیت ق نیاشار  نمود  است. ا اهداف ت قق ت،یرضا عدالت، ،یاسلام
 انجتا  ویتن یگرید یهاپژوهش یبرخ ن،یهمچن. است نشد  انجا  خاص روش با و لی صت با و مستقلا   حاضر قیت ق مانند و پرداخت  ب ث
آمد  است؛ امتا  1جهت اختصار در جدول اند ک  ب کرد  اشار  یسازمان عملکرد یارهایمع و ابعاد از یبرخ ب  خود مباحث ضمن در ک  شد 

 .است شد  انجا  یاسلام کردیرو با حاضر قیک  ت قیرحالد است؛ نشد  انجا  یاسلام کردیرو با قا یت ق نیا از کدا  چیه

 
 قیتحق نهیشی. پ1جدول 

 محتوا روش نشر خیتار  سندهینو عنوان فیرد

عوامل مؤثر بر عملکرد  1
 یسازمان

 و ینیمهرداد گودرزوند چگ
 بخش صانع نایم دهیس

 دوست حق
 یلیتحل 1395

 را یسازمان کردعمل ،«میک یر یت» از نقل به ،یکنفرانس مقاله نیدر ا
 ه،یسرما بازگشت نرخ ،یسودآور  ،یسازمان اهداف تحقق ابعاد شامل

 فیتعر  محصولات و خدمات تیفیک کارکنان، یور  بهره و یشغل تیرضا
 .است نموده

2 

و  تیمعنو یرگذار یمدل تأث
بر عملکرد  یعدالت سازمان

  یسازمان
 از یکی ی)مطالعه مورد

 یروهاین ید یتول یها سازمان
 (مسلح

 نیکامکار و ام یمهد 
 1397 لاسو هو ییپاشا

 - یفیتوص
 یلیتحل

 بازار و یمال جینتا و سازمان، یاثربخش کارکنان، تیرضا ،یمشتر  تیرضا
 .است شده ادی قیتحق نیا در یسازمان عملکرد یارهایمع عنوان به

3 
 

: یعملکرد سازمان یواکاو 
 یساختار  و یمال کردیرو

جواد رضازاده، سمانه 
 و یراز یش آقاکاظم
 یکردستان غلامرضا

 زمستان
1397 

 پس و یشیمایپ
 یدادیرو

 عملکرد یابیارز  و عملکرد یبرا یرمالیغ و یمال اریمع دو مقاله نیدر ا
 .است شده مطرح یسازمان
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 روش پژوهش. 4

گ تت کت  از نظتر  تتوان یدرز، متپژوهش سان ازیاست. با توج  ب  پ یلیت ل - یپژوهش، از نوع استنباط یبند  میل اظ تقس پژوهش حاضر ب 
 - یادیتبن قتا یت ق پتژوهش؛ یریگ جهتت ،یریپتژوهش؛ ت ست میپتارادا ،ینتیقرآن و متون د یاجتماع یشناس روش ق؛یت ق نیادیفلس   بن

 یمضتمون، روش گتردآور لیتو ت ل یپژوهش؛ اجتهاد یاستراتژ ،ییپژوهش؛ استقرا کردیرو ،ی یک قیروش پژوهش؛ روش ت ق ؛یکاربرد
 ی تیک روش کی ک  یاجتهاد روش. باشد یم« تم» ایمضمون  لیها؛ روش ت ل داد  لیوت ل  یاسناد، روش تجو یو بررس یاها؛ کتابخان  داد 

 منتابع در روشتمند یعلمت کوشتش»باشد،یم یاسلام منابع از ینید یهاآموز  کشف یبرا و یش نیترمهم و یوح بریمبتن و عبار  است از 
 برختوردار اعتبتار از کت یاگونت ب  ،یاستلام تیریمد یهاآموز  استخراج و اکتشاف ت هم، یبرا لاز  عناصر و ابوار از  اد است با ،ینید معتبر
 (.1397 ،یمنطق) «باشد

بت  سترا   یاستنباط کردیک  با رو رود یب  شمار م یدر حوز  مطالعا  اجتماع نینو ی یک یها از روش یکی وین« مضمون لیت ل»روش 
بت   نیمضتام لیتو ت ل یستاز انتد و در م هو  دو روش مکمتل هم نیت(. ا1390و همکتاران،  یجع تر ی)عابد رود یمتون مربوط  م لیت ل

موضتوع  کیتنستبت بت   یپرداز  یتو نظر ینتیاز منابع د  ینظر کیکشف  یروش کامل برا کیدو روش،  نیا  یدارند ک  با ترک ازین گریهمد
 . ردیگ یمنابع شکل م نیدر ا یعلم

 
 قیتحق انجام یچگونگ و مراحل نیی. تب4-1

 . طرح سؤال پژوهش4-1-1
 بتا کت  استت بود  پژوهش مسئل  طرح پژوهش نیا در نخست مرحل  رد،یگیم شکل پرسش کی براساس یعلم پژوهش هر نک یبا توج  ب  ا

 .شد مشخص د،یمایبپ دیبا پژوهش ک  را یریمس پژوهش، پرسش شدن روشن
 

 قیتحق منابع ای یآمار  عهجام نیی. تع4-1-2
 رامتونیپ آن در قیتت ق و بتود  مشتترک صت ت کیآن حداقل در  یباشد ک  اعضایم قیت ق هر در موردمطالع   یمجموع  اول یجامع  آمار

 قیت قت منتابع عنوان بت  البلاغت  نهج یها بخشنام  و میکر قرآن پژوهش، نیا در(. 1402 ،یو مامن ی)توکل شد خواهد انجا  خاص موضوع
 .است شد   است اد  یمورد و پراکند  صور  ب  گرید یثیحد منابع از وین و آن گرید یها بخش از و انتخاب

 
 قی. انجام تحق4-1-3
 ن یشتیپ یعلمت استناد بت  مراجعت  با ک  بود قیت ق موضوع ن یشیپ یبررس و ینظر ا یادب بر مرور ،گام اولچند گا  است:  یمرحل  دارا نیا

 قیتت ق یها، مسائل مرتبط با مسئل  اصتلدواژ یکل نییتب و یلغو منابع یبررس وین و یتیریمد یهادگا ید یبررس و تیریمد شدان در موضوع
استناد و روش  یها با است اد  از ابوار بررسداد  یگردآورها:  داده یآور  گام دوم، جمعو ابعاد مختلف موضوع مورد ب ث روشن شد؛  یبررس

بت  تعتداد  ج ،یگرفت  و درنت و رجوع ب  منابع منتخ  و مرتبط انجا  قیها و واژگان خاص مرتبط با موضوع ت قدواژ یکل یریگکار و ب  یاجتهاد
 نیتا کت  گرفتت نظر در نجایا در دیبا را نکت  نیا البت شد.  ینقد و بررس ل،یت ل یو مکررا  مرور و از نظر م هوم یآور جمع تیو روا  یآ 145

تف احکتا ) یاله احکا  یدهاینبا و دهایبا یعنی یفقه حکم افتنی درصدد پژوهشگر قیت ق نیا در .ستین یفقه کار کی پژوهش  (بت  مکل 
 بت  نستبت تیقاطع با و ستینگر  یفق کی نظر از صادرشد  احکا  همانند نتوان را نجایا در یاجتهاد یهالیت ل یبرخ است ممکن و ستین

 مستئل  و د یتپد کیت بت  نستبت هتا،گوار  از یاستلام م هو  کی استنباط و ینید برداشت کی ارائ  درصدد پژوهش نیا بلک  کرد؛ حکم آن
.است یسازمان 

 یهتا داد  ۀمرتت  شتد و همت نیمختلتف در قالت  مضتام یکتدها ن،یگتا ، بتا شتناخت مضتام نیدر ا: یفیتوص یگام سوم، کدگذار 
 116همستو و متترادف،  میم تاه یمختلتف دارا یکتدها قیتو تل   یبا ترک  ،جیو درنت ییشناسا ن،یاز مضام کیمرتبط با هر شد  یکدگذار



 35 یاسلام یها آن از منظر آموزه یابیارز یارهایو مع یعملکرد سازمان یارهایابعاد و مع

  

 ستطح در بتود، آمتد  دست ب  یقبل گا  در ک  ی یتوص نیمضام گا ، نیدر ا :یر یتفس یگام چهارم، کدگذار ب  دست آمد؛  ی یمضمون توص
و بتا ادغتا  و  قیتمتدنظر قترار دادن ستاالا  ت ق صتور  کت  بتا نیتشد، بت  ا یبند منسجم دست  یهاگرو  در و شیپالا ل،یت ل یتر کلان

 شکل گرفت.  یریمضمون ت س ود یخانواد  تعداد س مشاب  و هم یها شاخص یساز همگون
 انتختاب یینها لیت ل جهت یمشخص عنوان خود نیمضام یبرا دیبا م قق نک یا ب  توج  با گا ، نیدر ا :یارابطه یگام پنجم، کدگذار 

 م،یم تاه نیبت یوبرگشتت رفت انیجر با و مشاب  نیمضام ا یادب یساز کسانی ضمن و شد لیت ل یتر یکل سطح در یریت س نیمضام د،ینما
 ب  دست آمد.  یارابط  مضمون س  درمجموع

 و لیتشتک نیمضتام شبک  و نیتدو قیت ق یینها گوارش تیدرنها قبل، مرحل  دو ندیفرآ یط از پس: ییگزارش نها نیمرحله چهارم، تدو 
 ب  پژوهش، نیا در دارد، وجود مقال  در ک  یتیم دود ب  توج  با البت  است؛ شد  داد  شینما مقال  انیپا در ک  شد ارائ  نمودار کی قال  در

 شود.یها اشار  مافت ی نیا از یبرخ
 

 قیتحق ییگزارش نها ی. اعتبارسنج4-2

 دو در ختودش، ب  نسبت را یکدگذار ،ییایپا لگریت ل است، ن ر کی کدگذار ک  یزمان ،ی یک یم توا لیت ل در م توا کی مورد در ییایپا
 یهتا هتا در چنتد نوبتت و در زمانداد  یکدگتذار بتود ، ن تر کی کدگذار ک  قیت ق نیا در(. 1402 ،یو مامن یکند )توکلیم آزمون زمان

 شتتریب یاعتبارسنج و بهتر ییروا یبرا حال نیباشد. درعیم قیت ق ج ینت مناس  ییایتکرار شد ک  نشانگر پا یوبرگشت مختلف با حالت رفت
 عنوان بت  یکارآمتد و تیتواقع با مطابقت ،یهماهنگ و انسجا  ،ینیمانند استناد د یپژوهش با چهار عنصر اساس یهاافت ی س یمقا از قیت ق

شتد  استت  یهتا معرفتپتژوهش یبرخت در کت  شد است اد  وین یاسلام تیریمد یها پژوهش یریاعتمادپذ و یابیاعتبار یبرا شاخص چهار
 نیبت انستجا  و یهمتاهنگ دارد، ینتید استتناد یعنتی دارد؛ مطابقتت ادشتد ی شاخص چهار هر با پژوهش نیا یها افت ی و( 1400 ،ی)منطق
هتا در آمتوز  نیتا درستت یریکارگ بت  و هستت ویتن واقتع با مطابق البلاغ ، نهج و قرآن ا یآ از مست اد نیمضام دارد، وجود قیت ق نیمضام

 قیتت ق نیتا ج ینت دییتأ یبرا ن یزم نیا در خبر  استادان از ن ر پنج دگا ید از برآن، افوون. بود خواهد برخوردار ویلاز  ن یسازمان، از کارآمد
 .است شد  است اد  وین

 
 قیمرتبط با موضوع تحق اتیو روا اتیآ یکدگذار  از نحوه یا . نمونه2جدول 

 هیپا/ یر یمضمون تفس دهنده سازمان/  یفیمضمون توص منتخب یاسلام یهاارهگز  فیرد

1 
مُور   یف   اُنْظُرْ  ثُم  »

ُ
ال ک   أ لْهُمُ  عُم  عْم  اسْت  ارا   ف  ب  خْت  مْ  ل   و   ا  ه 

لِّ اة   تُو  اب  ة   و   مُح  ر  ث 
 
ا أ هُم  ن  إ 

 ف 
اع   م  نْ  ج  ب   م  وْر   شُع  لْج  لْخ   و   ا  ة  یا   (؛53 نامه ه،البلاغ)نهج  «ان 

 با نه شیآزما  و یابیانتخاب کارمندان با ارز 
 .یشخص لیم

 یدقت در جذب منابع انسان
 سازمان( یهای)بُعد ورود

2 
نِّ  و  » مُ  یإ  قْس 

ُ
ه   أ الل  ما   ب  س  قا   ق  اد  نْ  ص  ئ 

ن   ل  غ  ل  ن ک   یب 
 
نْ  خُنْت   أ م   ء  یف   م  لْمُسْل   ئا  یش   ن  یا 

غ   وْ  را  یص 
 
ب   أ

َ  ل    را  یک  ل   شُد  ة   ک  یع  د  عُک   ش  د  ل   ت 
فْر   ل  یق  لْو  ق   ا 

هْر   ل  یث  لظ  ئ   ا  مْر   ل  یض  لْ   و   ا 
مُ  لا  لس   (؛20نامه نهج البلاغه، ) «ا 

 نسبت ارشد ریمد رفتار بر دینظارت شد
 .یعموم اموال در تصرف

 سازمان کارگزاران و رانینظارت بر رفتار مد
 (ندی)بُعد فرا

کُل  » 3 ا  و  ل  م  لٍ ع  غاف   ب 
ک  بُّ لُوا و  ما ر  م  ا ع  م  جات  م  ر  َ  ید  لُو  یسازمان عملکرد جینظارت بر نتا .عملکرد براساس جینتا یبند  درجه (؛132)الانعام:  «عْم 

 ها(یخروج و جی)بُعد نتا

4 
ا»...فرمود: امبریپ م  ن  الُ  إ  النِّ  الْ عْم  کُلِّ  و   ات  یب  ئٍ  ل  ا امْر  ی م  و   حر   خی.. )ش.ن 

 (؛5ص، 6جق، 1409 ،یعامل
 رفتار و عمل تین .آنهاست اتیاعتبار اعمال به ن

 (تی)بُعد ن

 

 پژوهش یهاافتهی نییتب  .5

 ی. ابعاد عملکرد سازمان5-1

 عملکترد یابیتارز و سنجش مهم، یها مال   از یکی یاسلام یهاآموز  منظر از ،یسازمان عملکرد تیریمد ندیطورک  اشار  شد، در فرا همان
باشتد یم آن ابعاد نییتع و  یسازمان عملکرد شناخت است، لاز  آن از قبل یابیارز و سنجش موضوع ت قق یبرا ک  ییوهایچ از یکی. است

چت  کت  عملکترد ستازمان از  شتود یابعاد عملکرد، مشخص مت نییاند. با تع شود، کد یم یابیارز ک  ،یتا روشن شود ابعاد عملکرد سازمان
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 ابعتاد یدارا یستازمان عملکترد کت  دیتآ یمت دستت بت  یاسلام یها آموز  از ق،یت ق یهاافت ی براساس. شود یابیارز و سنجش دیبا یابعاد
 .شودیم یبررس لیذ نمودار طبق ک  است تین و جینتا ند،یفرا ها، یورود ۀچهارگان

 

 

 

 

 

 

 

 

 عملکرد سازمانیابعاد  :1نمودار 

 1ها( ی)ورود ی. بُعد جذب منابع انسان5-1-1
 در کت  استت یستازمان عملکترد ابعاد از یکی سازمان، یها یعنوان ورود ب  یدهد ک  جذب منابع انسانیم نشان قیت ق یها  افت یاز  یبخش

 یابیتارز و ستنجش بتا یانستان یرویتن دیبا ک  است شد  دیتأک یاسلام یها آموز  در. شود یم یابیارز و سنجش یسازمان عملکرد تیریمد
. استت شتد  مشتخص یاستلام یهتا آموز  در هتا یژگتیو نیتا کت  باشتد ویتن خاص یها یژگیو یدارا دیبا روهاین نیا. شود سازمان جذب

و پتس از  شینتدیبستپس در امتور کارمنتدانت : »دیتفرما یخود خطاب ب  مالک اشتر م یتیریمد یها  یدر توص یعل حضر  مثال، عنوان ب 
 انتتینتوعی ستتمگری و خ رایآنان را ب  کارهای مختلف وادار نکن؛ ز گرانیشخصی، و بدون مشور  با د لیب  کارشان بگمار و با م شیآزما

 سازمان است.  یهایعنوان ورود ب  یجذب منابع انسان ،ی(. پس بُعد اول عملکرد سازمان53البلاغ ، نام   )نهج« است
 

 2(ندی)فرا کارگزاران و رانیعمل و رفتار مد. بُعد 5-1-2
 کت  استت یستازمان عملکرد از یگرید بُعد سازمان کارگواران و رانیمد رفتار و عمل ک  است آن ۀدهند نشان قیت ق یها افت ی از گرید یبخش

 و نظتار  لتوو  بتر و شتد  ادآوریت را مستئل  نیتا متعتدد، موارد در یاسلام یها آموز . شود یم یابیارز و سنجش سازمان، «ندیفرا» عنوان ب 
 اسلا  یگرام امبریپ مثال، عنوان ب . است نمود  دیتأک یسازمان عملکرد از یبعد کی عنوان ب  سازمان کارگواران و رانیمد عملکرد یابیارز

ختود را  نتانیراد متورد اطماز افت یکتیهمترا  لشتکر  کترد، یاعتوا  مت یفرد یت ت فرمانده یتیانجا  مأمور یبرا ییرا ب  جا یهرگا  لشکر
 (.60، ص15ق، ج1409ب رستد و بر رفتار او نظار  داشت  باشد )حرعاملی،  شانیاز رفتار فرماند  لشکر ب  ا یگوارش ان یتا مخ  فرستاد یم

 
 3(ها ی)خروج عمل جی.  بُعد نتا5-1-3

 استت یسازمان عملکرد از یگرید بُعد سازمان، کارگواران و انریمد رفتار و عمل جینتا ک  دیآ یم دست ب  قیت ق یها افت ی از یگریاز بخش د
 برگرداندن و آنها ب  دادن اثر  یترت و رفتار و عمل جینتا یابیارز لوو  بر یاسلام یها آموز  در. شود یم یابیارز عملکرد تیریمد ندیفرا در ک 
ک وکاست کم بدون آنها صاحبان ب  جینتا : در دیتفرما یخود ب  مالک اشتر م یتیریمد یها  یدر توص ریام حضر  نمون ، یبرا. است شد  دیتأ

 و نگتذار، گتریید حساب ب  را کسی رنج و تلاش هرگو و کن، ییشناسا را( ردستانی)ز آنان از کیهر یهازحمت و رنج ق،یدق ابییارزش کی
                                                            
1. input 

2. process 

3. output 

 ابعاد عملکرد سازمانی

نتایج 
 ها()خروجی

رفتار و عمل 
مدیران و 
کارگزاران 
 )فرآیند(

جذب نیروی 
انسانی 

 ها()ورودی
 نیّت
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 کت  شتود باعث کسی گمنامی ای بشماری، بورگ را کوچکش کار ک  نگردد موج  کسی بورگی و شرافت تا مشمار ویناچ را او خدمت ارزش
 (.53 نام البلاغ ،  )نهج بدانی ویناچ را او بورگ کار
 

 1(یفاعل)حسن  عمل تی. بُعد ن5-1-4
 ستنجش سازمان عملکرد تیریمد ندیفرا در ک  است یسازمان عملکرد بُعد نیتر مهم و نیآخر ن،یچهارم «تین» پژوهش، یها افت یبراساس 

ب  آن توجت  شتد   یاسلام یهاآموز  در ک  است یمهم موضوع شود، یم ادی وین «یفاعل حسن» عنوان با آن از ک  «تین». شود یم یابیارز و
. استت ختاص تیتن یمبنتا بتر یسازمان و یفرد عملکرد از اعم عملکرد یقبول و دیآ ینم شمار ب  عمل ت،ین بدون عمل منظر، نیاست. از ا

عمتل و  چیو هت ستتیارزشتمند ن تیبدون ن یعمل چیو ه ستیبدون عمل ارزشمند ن یگ تار چیه»د  است: نقل ش امبریپ از نمون ، یبرا
ن س عمل و بلکت   ت،یها ن آموز  نیاز ا ی(؛ بلک  در بعض208، ص1ق،  ج1403)مجلسی، « ک  مطابق با سنت نباشد ستیارزشمند ن یتین

همتان  تیتن»نقل شد  است کت   مثال، از اما  صادق عنوان اصلا  وجود ندارد. ب  ینباشد، عمل تیاگر ن یعنیبهتر از عمل دانست  شد  است؛ 
« ختود تیتبتر ن یعنتی کنتد؛ ی( ختود عمتل متیوختو بگتو هترکس طبتق روش )و خلق»را تلاو  فرمود:   یآ نیا سپس اما «. عمل است

 کنتد، یمت ویمتمتا گرید یارزش یهاا از هم  نظا اسلا  ک  آن ر ینظا  ارزش ۀبرجست یها یژگیاز و یکی(. 51، ص1ق، ج1409)حرعاملی، 
 حستن بتر افوون کت  شتود یمت سعاد  موج  و است ارزشمند یزمان عمل منظر نیا از. است عمل دهند  انجا  و یانگ و «تین» ب  آن توج 

استت.  جت ینتیبت ختوب عمتل بدون وین خوب تیک  نچنان باشد؛ داشت  هم را خوب تین همان ای یفاعل حسن خوب، عمل همان ای یفعل
 است.  یبعد  مهم از ابعاد عملکرد سازمان کی تین ن،ی. بنابرایرسازمانیصادق است و هم عمل غ یشد هم در مورد عمل سازمان انیآنچ  ب
 

 یابعاد عملکرد سازمان یاسلام یها گزاره   . نمونه3جدول 

 منابع هیپا/  یفیتوص نیمضام دهنده سازمان/  یر یتفس نیمضام ری/ فراگمضمون رابطه

 یابعاد عملکرد سازمان

 یهای)ورود  یبعد جذب منابع انسان
 سازمان(

 زکاریخاص )صادق و پره یهایژگیو با افراد انیم از کارمندان نشیگز 
 (53البلاغه، نامه  )نهج ...(و

 خاص یهایژگیو با سپاه فرماندهان نشیگز 
 (53البلاغه، نامه  هج)ن ..(..و بایشک پاکدامن، رخواه،ی)خ

 سازمان کارگزاران و رانیبُعد رفتار مد
 (ندی)فرا

 (20نامه البلاغه،  نهج) یعموم اموال در تصرف نسبت ارشد ریمد رفتار بر دینظارت شد

، 1جق، 1426 انجی،ی)احمدی م کارگزاران عملکرد بر ارشد رانیمد میلزوم نظارت مستق
 (397ص

 یانسازم عملکرد جیبُعد نتا
 ها(ی)خروج

 144-142صافات،  متخلف ریمد به سخت یجزا و ارشد ریمد عملکرد جهینت یابیارز 
 و رانیمد عملکرد یابیارز  در بدکار و کوکارین پاداش و کار جهینت یتساو  عدم

 (53البلاغه، نامه  )نهج کارگزاران

 84اسراء،  .است عمل روح و هرهجو تین  و است تشین یعملکرد انسان برمبنا رفتار و عمل تیبُعد ن
 88قصص،  .است عمل یارزشمند  و بقا راز یاله تین

 
 یسازمان عملکرد یارهای. مع6

 نیتا مطترح ستاال. شتود یابیتارز و ستنجش دیبا یسازمان عملکرد تیریمد ندیفرا خلال در یسازمان عملکرد مختلف ابعاد شد، انیبراساس آنچ  ب
 عنوان بت  را متورد چنتد و داد ، پاست  ویتن ستاال نیا ب  پژوهش یها افت ی شود؟ انجا  دیبا یسازمان عملکرد ییارهایمع ای اریمع چ  براساس ک  است

شتود یم یادآوری موارد، نیا نییتب از شیالبت  پ. شود یداد  م حیتوض لیک  طبق نمودار ذ دینمایم یمعرف آن یابیارز و یسازمان عملکرد یارهایمع
 یارهتایداشتت  باشتند؛ متثلا  مع یشود ممکن است با هم همپوشتانیم مطرح نجایا در آن یابیارز و عملکرد یارهایعنوان مع  ک  ب یک  امور

 عملکترد یابیتارز و عملکرد یارهایمع از مراد نک یا ب  توج  با اما شود؛ م سوب گرید یارهایمع ب  نسبت عا  اریمع است ممکن ،«اسلا »

                                                            
1. intend 
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( 162ص، 19ج، 1374 ،یی)طباطبتا لتتیرذ از لتیفض ظلم، از عدل درو ، از راست باطل، از حق ییجدا آن،  لیوس ب  ک  است یویچ هر
است اد   یاسلام یهاآموز  از آنک  یابیارز و عملکرد یارهایمع قیمصاد عنوان ب  یموارد رد،یگیم صور  نامطلوب از مطلوب عملکرد هر و

 بت  توجت  بدون است شد  مطرح نجایشود، در ایم یابیها، عملکرد افراد سنجش و ارز آموز  نیبراساس ا آنها ل یوس ب   ک  دیشد و ب  نظر رس
 .موارد نیا در آن یابیارز و عملکرد یارهایمع ان صار یادعا بدون و آنها بودن خاص و عا  بُعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 معیارهای عملکرد و ارزیابی عملکرد سازمان :2ر نمودا

 . اسلام6-1

 عمتران، آل ستور  85  یآ طبق. است آن یابیارز و افراد عملکرد یبرا اریمع عا ، صور  ب  «اسلا  نید»شود ک  یاست اد  م یاسلام یهااز آموز 
 عملکترد شتامل کت  استت یعتام اریتمع کیت نیتا و. آن ریغ ن  باشد شد  انجا  اسلا  نید دستورا  با مطابق ک  است رشیپذ مورد یعملکرد

 عقتاب و ثتواب»: دیتفرمایم« اسلا »خطاب ب   امتینقل شد  ک  خداوند در ق امبریپ از یثیحد  یآ نیا لیذ. شودیم یرسازمانیغ و یسازمان
 .یهست تو اعمال یابیارز و اعمال اریمع یعنی (؛646ص، 2ج، 1371 ،یرازیش)مکار   «توست اریمع بر امروز
 

  یاله تی. ن6-2

 نیتا بت  یمتعتدد یاستلام یهتا گوار  در. استت آن یابیتارز و یسازمان عملکرد یارهایمع از گرید یکی «تین» پژوهش، یها افت یبراساس 
 متعتدد یاستلام یهتا گتوار  در. باشتد داشتت  یاله تین براساس یعملکرد ک  رسد یم هدف ب  یدرصورت انسان ک  است شد  اشار  مطل 

. استت افتراد تین یچگونگ براساس هم ... و اعمال رشیپذ عد  ای رشیپذ جهنم و بهشت در خلود امت،یق در حشر ک  است شد  یادآوری
دهتد یو پتاداش مت کنتد یم شتور مت شتانیها تیمرد  را با توج  بت  ن امتینقل شد  است ک  خداوند در روز ق صادق اما  از مثال، عنوان ب 
رستند کت  یمت یرستتگار و فتلاح بت  یکستان»: دیتفرما یمت رو  سور  38  یآ در خداوند ن،ی(. همچن209، ص67ق، ج1403مجلسی، )

 حق
 به یابیدست

 هدف

 تی  ن

عملکرد و  یارهایمع
عملکرد  یابیارز 

ظر از من یسازمان
 اسلام 

 عامه تیرضا
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 در چت  و ستازمان در چت  استت؛ آن یابیتارز و عملکرد اریمع تین یاسلام یها آموز  منظر از نیبنابرا باشند؛ داشت  یاله تیبا ن یعملکرد
 .سازمان از خارج

 
 تقوا. 6-3

 گترید یبخشت براساس. است شد   یتوص آن ب  مکرر یاسلام یها آموز  در ک  است «تقوا» آن، یابیارز و یسازمان عملکرد یبرا گرید اریمع
 بت  یابیدستت ب  تقوا ب  م  وف عمل یعنی است؛ شد  داد  قرار تقوا بر یمبتن یرستگار و فلاح میکر قرآن متعدد ا یآ در ق،یت ق یها افت ی از

 موج  تقوا نیهم و است نمودن ش یپ تقوا ک،ین کار: دیفرما یم بقر  سور  189  یآ در میکر قرآن مثال، یبرا. شود یم منجر یرستگار و فلاح
یمت نیمتق از را اعمال خداوند»: دیفرما یم آد  فرزندان یقربان داستان یبازخوان در مائد  سور  27  یآ در. است یرستگار و فلاح ب  دنیرس
 و عملکترد یاصتل یارهتایمع از یکتی ن،یبنابرا. است شد  یمعرف آن یابیارز و حیص  عملکرد اریمع تقوا  ا  یصر   یشر  یآ نیا در. «ردیپذ

ب موج  ک  است رشیپذ مورد یعمل و فکر گرسخن،ید  ب . است یعمل و یفکر یتقوا آن، یابیارز  امتر، نیا. شود خداوند ب  یکینود و تقر 
 و یستازمان عملکترد ک  است عا  انیب نیا و( 13)حجرا ،  شودیم حاصل جهت نیهم از وین انسان کرامت شود؛ یم حاصل تقوا کمک ب 
شود. البتت  تقتوا بت  تناست  هتر شتغل، مت تاو  خواهتد بتود و هرکتدا  متلاک و منتاط ختود را در عملکردهتا و یم شامل را یرسازمانیغ

 .داشت خواهد ها یریپذ تیمسئول
 

 حق. 6-4

 یها افتت ی براستاس. است شد  یمعرف آن یابیارز و عملکرد اریمع عنوان ب  یاسلام یها آموز  در ک  است ینیمضام و میم اه از یکی« حق»
 شتد  اشتار  مطلت  نیتا بت  متعتدد یاستلام یها گوار  در. باشد شد  انجا  حق اریمع بر ک  است رفت یپذ اسلا  منظر از یعملکرد ق،یت ق

حتق باشتد و آنچت  بتر  دیتعملکردهتا با ارینمود  است ک  مع دینکت  تأک نیها ب  کارگواران خود بر ا در نام  یادیر موارد زد یعل اما . است
بت   یامصر منصوب کردند در نام  یعنوان وال مالک اشتر را ب  یمورد ک  اما  عل کیاست. از جمل  در  رشیحق انجا  شود، مورد پذ اریمع

 ستور  8  یتآ در(. 38 نامت ،البلاغت ،  )نهج استت حتق مطتابق ک   دیکن یرویپ ییتاآنجا مالک دستور و امر از ک  دندفرمو  یمرد  مصر توص
 اعمتالش یتترازو ۀک ت ار،یتمع نیتا براستاس کت  رستگارند یکسان و است شد  یمعرف حق امت،یق در بندگان اعمال سنجش اریمع اعراف،

 ایت باشتد ستازمان در نک یا از اعم است؛ آن یابیارز و عملکرد یارهایمع از یکی حق ق،یت ق یها افت ی براساس ن،یبنابرا. باشد شد  نیسنگ
 .آن از خارج

 
 . عدالت 6-5

 پتژوهش یها افت ی. است شد  مطرح آن یابیارز و عملکرد اریمع عنوان ب  یاسلام یها آموز  در ک  است ینیمضام و میم اه از گرید یکیعدالت 
 ویتچ هر یعنی عدالت، و است عدالت امور، انجا  اریک  مع است شد  دیتأک و توج  موضوع نیا ب  یاسلام متعدد یها گوار  در ک  دهد یم نشان

 نظتر در یمستاو دیتنبا... و رگنهکاریغ و گنهکار نا،یب و کور جهل، و علم بد، و خوب نشود؛ فرض یمساو ویچ هم  و ردیگ قرار خود یجا در دیبا
.. در عتدل .در نتود تتو، وهتایچ نیتر داشتتنی : دوستدیتفرما یخود ب  مالک اشتتر مت یتیریمد  یدر توص یعل اما  اساس، نیهم بر. شود گرفت 

 کارها دانست  شد  است.  اریطور مطلق عدالت مع ب  وین میقرآن کر   یشر ا یک  در آ؛ چنان(53البلاغ ، نام   )نهج باشد نیرتریفراگ
( نتود تتو ریگ درو  شنو و رشو  انیهودی: اگر آنها )دیفرمایم اسلا  امبریپ ب  خطاب مائد  سور  42  یال در آمثال، خداوند متع عنوان ب 

 یینما یبراساس عدل و قسط داور دیبا ،یرفتیآنها را پذ یاما اگر داور ؛یریآنها را نپذ یداور یتوان یو م یکن یآنها داور انیم یتوان یآمدند م
 یهتا وانیهتا، میابیتارز اریمع: دیفرما یم امتیق در اعمال یابیارز مورد در ایانب سور  47  یآ در ای دارد دوست را گانشیپ ک  خداوند عدالت

 .است قیها دقیابیارز و ها م اسب  حال نیدرع اما شود؛ یو ظلم روا داشت  نم یعدالتیب کس چیه ب  و است عدل و قسط
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 هدف به یابیدست. 6-6

 یابیتارز و عملکترد یارهتایمع از گترید یکتی( ییکتارا و یاثربخش با عملکرد یعنی) هدف ب  یابیدست ک  دهد یم نشان ژوهشپ ۀافتی ن،یهمچن
 نیتا از. شتود منجتر سازمان اهداف ای هدف ب  یابیدست ب  ک  است رشیپذ مورد یعملکرد یاسلام یها گوار  براساس. است یسازمان عملکرد

 قترب ب  یابیدست منظور ب  جامع  و مرد  امور اصلاح و است انسان نشیآفر یینها هدف یاخرو و یویدن یگاررست و سعاد  و یاله قرب منظر،
در عهدنامت   یعلت امتا  مثال، عنوان بت . شتود یمت مطرح یسازمان عملکرد ص ت اریمع عنوان ب  نجایا در ک  است یاسلام سازمان هدف ،یاله

 انیتمصتر را ب یشهرها یخراج، جهاد با دشمن، اصلاح امور مرد  و آبادان یآور او را جمع یسازمان - یادار تیخود ب  مالک اشتر اهداف مأمور
اهتداف دستت  نیتبتود کت  بت  ا اما  دییتأ مورد یدرصورت( دیرسیعملکرد مالک )بر فرض ک  ب  آن م ن،ی(. بنابرا53البلاغ ، نام   )نهج کند یم
 نیتد یها نشتان  تیتخود را تثب یها و مجاهد  ا یاهداف ق یعل اما  گرید یجا در ایشد یم یابیارزاو  یمبنا هم عملکردها نی. بر همافتی یم

 اریتمع بتر حضر  آن یعملکردها ن،یبنابرا(. 131 خطب البلاغ ،  )نهج دیفرما یم اعلا  خداوند مظلو  بندگان تیها و امننیخدا، اصلاح سرزم
 .شود یم یابیارز اهداف نیا ت قق
 

 نسان کاملا. 6-7

 اءیتستور  انب 47  یتهستتند. قترآن در آ یابیتعملکردهتا و ارز اریمع وین ائم  و اءیاوص و اءیانب شود ک یاست اد  م یاسلام یهاآموز  یاز برخ
 و استت، شستنج  ل یوست معنتای بت  «وانیتم». میدهتیمت قرار اعمال یابیارز و سنجش یبرا را «عدالت وانیم» حساب روز یبرا ما: دیفرمایم

 کت  استت کامتل انستان همان متناس  ای ل یوس او، اعمال و انسان دنیسنج برای. ردیپذ می صور  آن با متناس  ای ل یوس با وییچ هر سنجش
ی، قسط هستتند )مجلست نیمواز اءیو اوص ایآمد  است ک  انب  یآ نیا لیذ از اما  صادق یتیباشند. در روا معصو  امامان و اءیاوص و اءیانب

مُ ٱ: »میخوان می وین علی نیرالمامنیام ی نام  ار ی( و در ز249، ص7ق، ج1403 لاا ی لسَّ لا انِ  عا زالِ ٱ مِیززا ما عأ
ا  دی(. شتا287، ص97)همتان، ج« لْأ

کننتد و یمت س یمقا آنان رفتار و اعمال با را افراد اعمال یعنی رد؛یگ یم قرار افراد اعمال سنجش اریمع ک  است حضرا  نیا رفتار و اعمال منظور،
 .معناست نیا دیما ممت ن  سور  5و 4 و احواب سور  21 ا یالبت ، دقت در آ

 
 . صالح بودن عمل6-8

 ایت دیتق. یعملت هر ن  باشد صالح عمل یدارا ک  رسد یم یب  فلاح و رستگار یشود ک  انسان درصورتیم است اد  قیت ق یها افت ی یاز برخ
 و 53 نامت البلاغت ،  )نهج شتد  «صتالح عمتل» بت  ریتتعب ای ها، گوار  نیا در. دارد تیموضوع م هو ، نیا در عمل یبرا «تیصال » ص ت

 عملکترد یابیتارز و عملکترد اریمع عمل، بودن صالح ن،یبنابرا...(. و 49 اعراف، و 90)مائد ،  است شد  ذکر آن مصادق ای و( 67 قصص،
 نیتا ها دگا یتد نیتا یبنتد جمع از قنیارائ  شتد  استت و قتدر متت یمختل  یهادگا ید معناست، چ  ب  «عمل بودن صالح» نک یا اما است؛

 اعراف سور  42  یآ مانند قرآن ا یآ یبرخ در تدبر از معنا، نیا. یاله ینواه و اوامر با مطابق عمل دادن انجا  یعنی ،«تیصال » ک  شود یم
 .است است اد  قابل وین

 
 یعموم تیرضا. 6-9

یمت نشتان ها افت ی نیا. است شد  مطرح آن یابیارز و یسازمان عملکرد یبرا یگرید اریمع «مرد  ۀعام تیرضا» یاسلام یاه براساس آموز 
شود، مصتالح عامت  مترد  یم د یورز اهتما  آن ب  و است توج  مورد آنچ  ،یو سازمان یدر امور اجتماع یاسلام یها دهد ک  از منظر آموز 

هستتند  نهتایو دولت با عام  مرد  است. ا نیمطل  استدلال شد  است ک  قوا  د نیها بر ا آموز  نیازمان. در ااست ن  خواص از جامع  و س
در عهدنام  خود خطاب ب  مالتک  یعل نمون ، یبرا(. 53 نام البلاغ ،  )نهجخواص ن  ستندیا یم دشمن مقابل در دولت و نیک  در دفاع از د

 مترد ، عمتومی خشتم همانتا کت  باشتد نیتترگستترد  مترد  خشنودی جل  در.. .تو، نود در وهایچ نیترداشتنی : از دوستدیفرما یاشتر م
 (.53 نام البلاغ ،  )نهج کند می اثر بی همگان خشنودی را خواص خشم اما برد؛ می نیب از را( کانی)نود خواص خشنودی
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 یسازمان عملکرد یارهایمع یاسلام یها از گزاره  . نمونه4جدول 

 منابع هیپا/  یفیتوص نیمضام دهنده سازمان/  یر یمضمون تفس ری/ فراگ یا مضمون رابطه

 یسازمان عملکرد یارهایمع

 85عمران،  آل عملکردها یقبول و سنجش یبرا اریمع اسلام نید یسازمان عملکرد اریاسلام، مع

 (59البلاغه، نامه  )نهج مردم با  مرتبط یعملکردها در حق، بودن اریلزوم مع یسازمان عملکرد اریحق، مع
 (53البلاغه، نامه  )نهج .است حق با آن مطابقت سازمان، در عمل نیتر  محبوب

 29؛ اعراف، 58نساء،  عدالت براساس مردم نیها بیلزوم داور  یسازمان عملکرد اریعدل، مع
 (25البلاغه، نامه  )نهج لزوم عملکرد عادلانه در رفتار با مردم

 یسازمان عملکرد اریمع عامه، تیضار 
که ستون  یدر عملکردها، به عامه مردم یر یو توجه مد لیلزوم م

 (53البلاغه، نامه  )نهج اسلام است. یاسیس - یدر نظام ادار  یاستوار دفاع

 (53البلاغه، نامه  )نهج .سازمان در ریمد فهیوظ نیتر  عامه مردم، مهم یجلب خشنود

 یسازمان عملکرد اریتقوا مع
 (53البلاغه، نامه  )نهج .است یشگیتقوا و متابعت امر خداوند موجب سعادت هم

 200-130عمران،  آل .است یرستگار  و فلاح موجب  ،یاله یتقوا

 عملکرد اریصالح بودن عمل، مع
 یسازمان

 (53البلاغه، نامه )نهج .است عمل بودن صالح هدف، به دنیرس لهیوس نیبهتر 
 یرستگار  و فلاح موجب ر،یخ یکارها دادن انجام و خدا بادتع و ادی

 10؛ جمعه، 77حج،  .است

 (209، ص67ق ، ج1403)مجلسی،  .آنهاست اتیافراد در جهنم و بهشت، براساس ن یدائم یبقا یسازمان عملکرد اریمع ،یاله تین
 27مائده،  .یاله تین بر عمل رشیبودن پذ یمبتن

 عملکرد اریمع هدف، به یابیدست
 یسازمان

 جامعه امور اصلاح و حق احقاق ،یاسلام یها هدف عملکرد سازمان
 (131البلاغه، خطبه  )نهج .حدود اقامه و مردم و

 و مردم امور اصلاح ،یاسلام یهاسازمان رانیاز اهداف عملکرد مد
 (53البلاغه، نامه  )نهج .است جامعه

،  ( ق1403؛ )مجلسی 47 اء،یانب امتیعملکرد انسان در روز ق اریمع و ائمه اءیو اوص اءینبا یسازمان عملکرد اریانسان کامل، مع 
 (249 ص، 7ج

 
 یسازمان عملکرد یابیارز یارهای. مع7

 یک  بترا ییوهایاز چ یکیعملکرد است.  یابیاز عناصر مهم، سنجش و ارز یکی ،یعملکرد سازمان تیریمد ندیدر فرا شد، یادآوریک   چنان
آن  یارهتایو مشتخص نمتودن مع یابعاد عملکرد ستازمان نییقبل از انجا  آن و بعد از تع یعملکرد سازمان یابیق موضوع سنجش و ارزت ق

آن  یابیتاست، ارز ییارهایمع ازمندین یطورک  انجا  خود عملکرد سازمان است. همان یعملکرد سازمان یابیارز یارهایمع نییلاز  است، تع
 یستردرگم حالتت کیتشتود کت  یمت موج  ،یسازمان عملکرد یابیارز یارهایمع نبودن مشخص رایباشد؛ زیم اریمع ملاک و ازمندین وین

 و رانیمتد یشخصت یها برداشتت و یذهنت یارهایمع بر یمبتن سازمان عملکرد نک یا ای و دیآ وجود ب  سازمان عملکرد یابیارز ۀن و ب  نسبت
 .دیرس نخواهد خود مطلوب هدف ب  سازمان صور  دو هر در ک  ردیگ انجا  آن اندرکاران دست
 و اصتلاح منظور بت  آن ابعتاد تمتا  در یستازمان عملکترد یابیطورک  بر لوو  ارز همان یاسلام یها دهد ک  آموز یم نشان پژوهش یها افت ی
 استت اد  نت یزم نیتاحصاشد  در ا یاسلام یهاگوار  از. است نمود  یمعرف یسازمان عملکرد یابیارز یبرا وین را ییارهایمع دارد، دیتأک آن بهبود

 یستازمان عملکترد یابیتارز اریمع ان،یب همان با موارد همان شد ، یمعرف یسازمان عملکرد خود یارهایعنوان مع ک  ب  یشود ک  همان مواردیم
 عملکترد یابیتارز یارهتایمع نیتیتب متورد در کلا  اطال  از یریجلوگ جهت ب  هم و مقال  تیظرف عد  لیدل ب  هم نجایا در ن،یباشند. بنابرایم وین

 شود.یم اکت ا یسازمان عملکرد یابیارز نیمضام نمون  جدول ارائ  ب  و بسند  عملکرد یارهایمع انیب همان ب  ،یسازمان
 

 یسازمان عملکرد یابیارز یارهایمع ،یاسلام یها از گزاره یا . نمونه5جدول 

 منابع هیپا/  یفیتوص نیمضام دهنده سازمان/  یر یتفس نیمضام ریگفرا/  یامضمون رابطه

 عملکرد یابیارز  یارهایمع
 یسازمان

 58عمران،  آل انسان یعملکردها یقبول و سنجش اریمع اسلام، نید اسلام اریمع

 89اعراف،  .یاله یداور  زانیم و اریحق مع حق اریمع
 69زمر،  ها.انسان اعمال در یاله یابیارز  اریحق، مع

 58نساء،  .عدالت براساس مردم نیها بیلزوم داور  عدالت اریمع
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 54 ونس،ی .یاله یابیارز  در عدالت یمبنا بر اعمال یابیارز 

 عامه تیرضا اریمع
 در ریمد فهیوظ نیتر  عامه مردم، مهم یجلب خشنود

 .سازمان
 (رانیمد عملکرد یابیارز  اریمع عامه، تی)رضا

 (53ه، نامه )نهج البلاغ

 (53)نهج البلاغه، نامه  .است یشگیتقوا و متابعت امر خداوند موجب سعادت هم یتقو  اریمع
 200عمران،  ؛ آل189بقره،  .است یرستگار  و فلاح موجب ،یاله یتقوا

 عمل بودن صالح اریمع
 (53)نهج البلاغه، نامه  .است عمل بودن صالح هدف، به دنیرس لهیوس نیبهتر 

 و فلاح موجب ر،یخ یکارها دادن انجام و خدا عبادت و ادی
 10؛ جمعه، 77حج،  .است یرستگار 

 (209، ص67ق، ج1403)مجلسی،  .آنهاست اتیافراد در جهنم و بهشت، براساس ن یدائم یبقا یاله تین اریمع
 27مائده،  .یاله تین بر عمل رشیبودن پذ یمبتن

 هدف به یابیدست اریمع
 اصلاح و حق احقاق ،یاسلام یها رد سازمانهدف عملک

 88هود،  .حدود اقامه و مردم و جامعه امور

 37سبأ،  .هاست تلاش تمام یینها هدف ،یقرب اله

 عملکرد سنجش و یابیارز  اریمع)ع( ائمه و اءیاوص و اءیانب کامل انسان اریمع
 .امتیق روز در انسان

 47 اء،یانب
 (249، ص7، ج  ق1403)مجلسی،

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 شبکه مضامین تحقیق )محقق ساخته( :3نمودار 

 یریگ جهی. بحث و نت8

 ،«عملکرد» رایز است؛ ازمندین آن ب  یسازمان هر ک  است تیریمد و سازمان موضوع در مسائل نیتر مهم از یکی ،یسازمان عملکرد یابیارز
 یستازمان یها لیوت ل  یتتجو تما  در یاصل موضوع بلک  و ها سازمان یها تیفعال یاتیح یها جنب  از یکی و سازمان، در یکانون  هو م کی

 ابعتاد در ستازمان در آن حیصت  تیریمتد و عملکترد یابیتارز نظتا  درستت یاجرا بر یمبتن ،یراهبرد اهداف ب  ها سازمان دنیرس و است
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 از یکتی عملکترد، یابیتارز ن،یهمچنت و استت آن یابیارز یارهایمع و عملکرد ابعاد شناخت بر یمبتن وین آن تدرس یاجرا و است مختلف
 .است کرد  دیبر آن تأک یو چ  در بُعد سازمان یچ  در بُعد فرد یو قرآن یاسلام یهاآموز  ک  است یعلم موضوعا  نیتر مهم

 از آن یابیتارز و ستازمان عملکرد یارهایمع و یسازمان عملکرد ابعاد یبررس یعنی رحاض قیت ق یاصل مسئل  ب  توج  با و ن،یا اساس بر
 ستاالا  بتا مترتبط نیمضام و میم اه یاحصا و یگردآور در یاجتهاد/  یاستنباط  روش از است اد  با موضوع نیا ،یاسلام یهاآموز  منظر
 مضتمون، لیتت ل روش از استت اد  با نیمضام و میم اه نیا یبند و طبق  یدبندست  ر،یت س ل،یت ل نیو همچن یاسلام یهاآموز  از قیت ق

 یادیتز تیتعملکترد از اهم یابیتارز ،یعملکترد ستازمان تیریمتد نتدیدهد ک  در فرایم نشان قیت ق یهاافت ی. گرفت صور  لاز  تلاش
منتابع  ی. از بررستستیعملکرد ممکن ن یابیارز یارهایعملکرد مطلوب، بدون مشخص شدن ابعاد عملکرد و مع یابیبرخوردار است و ارز

 و قصد است.  جینتا ت،یس  بعد فعال یب  دست آمد ک  عملکرد دارا یلغو
 کت  داد نشتان قیتت ق یهتاافتت یباشتد. یم جینتا و تیفعال بعد دو یدارا عملکرد ک  داد نشان قیت ق یتیریمد ا یادب یبررس ن،یهمچن

 مضتمون 13 کت  است بود  ی یتوص مضمون 116 و یریت س مضمون 13 ،یارابط  مضمون 3 شامل ادشد ،ی موضوع در قیت ق یینها ج ینت
 آن انگریتب قیتت ق یهتاافتت ی. گرفتت قرار لیوت ل  یتجو مورد ق،یت ق یاسلام یهاگوار  عنوان با متعدد ا یروا و ا یآ ب  استناد با یریت س

هتا، آموز  نیا براساس. است تین و جیها، نتاتیها، فعالیورود چهارگان  ابعاد یدارا یسازمان ردعملک ،یاسلام یهاآموز  منظر از ک  است
شود و با استت اد  یم یابیارز عملکرد تیریمد ندیفرا در ک  است عملکرد ابعاد نیا از یکی یانسان یروهایسازمان مانند جذب ن یهایورود

 داد  شد.  حیمطل  توض نیا ق،یقمربوط در متن ت  یاز چند گوار  اسلام
شتود یم یابیارز ادشد ی ندیفرا در ک  است یسازمان عملکرد از گرید بعد سازمان، کارگواران و رانیها، عمل و رفتار مدآموز  نیبراساس ا

 یرویتن رفتتار و عمتل جیها، نتتاآموز  نیا براساس وین و شد استناد قیت ق متن در ن ،یزم نیاحصاشد  در ا یاسلام یها از گوار  یک  ب  برخ
کت  در  یمتعدد یها گوار  انیشود ک  از میم یابیارز مذکور ندیفرا در ک  دیآیم شمار ب  سازمان عملکرد سو  بعد سازمان و سازمان یانسان

منظتر استت کت  در  نیتاز ا یبعد عملکرد سازمان نیتر و مهم نیچهارم ت،ین ت،یوجود داشت، ب  چند مورد استدلال شد و درنها ن یزم نیا
 استدلال شد.  ن یزم نیارتباط وجود داشت ک  ب  چند مورد در ا نیدر ا یمتعدد یها و گوار  شود یم یابیعملکرد ارز تیریمد ندیفرا

 یبررست ن،یپاس  داد  شد. همچن یاسلام یها از منظر آموز  یابعاد عملکرد سازمان یستیچ یعنی قیت ق یب  ساال اول فرع ان،یب نیبا ا
چنتد  یوجود ندارد و هر کست ن یزم نیدر ا یواحد دگا ینشان داد ک  د یعملکرد سازمان یابیعملکرد و ارز یارهایدر مورد مع قیت ق ا یادب

د عملکتر ،یاستلام یهتا ک  از منظر آموز  دهد ینشان م قیت ق نیا یها افت یمطرح کرد  است؛ اما  اریعنوان مع مورد را طبق برداشت خود ب 
انستان  ،یاله تیب  هدف، ن یابیعام ، تقوا، صالح بودن عمل، دست تیاست: اسلا ، حق، عدالت، رضا گان  ن  یارهایمع نیا یدارا یسازمان

 نیتهرکتدا  از ا یبترا ق،یشد ک  در متن گوارش ت ق یگان  از منابع گردآور ن  یارهایمع نیدر ارتباط با ا یگوار  اسلام 95کامل. و در حدود 
است ک   حیدرست و ص  یاسلام یها از منظر آموز  یدر صورت یداد  شد ک  عملکرد سازمان حیاستناد و توض یب  چند گوار  اسلام ارهایمع

 روشن شد.  وین یعملکرد سازمان یارهایمع یستیچ یعنی یپاس  ساال دو  فرع ج ،ینت نیب  ا یابی. با دستردیانجا  گ ارهایمع نیبراساس ا
 یعنتیوجتود نتدارد؛  یت اوت یعملکرد سازمان یابیارز یارهایو مع یعملکرد سازمان یارهایمع انیپژوهش است اد  شد ک  م یها افت یاز 

 ویتن یعملکترد ستازمان یابیتارز یارهتایشتد، مع یمعرف یاسلام یها از منظر آموز  یعملکرد سازمان یارهایعنوان مع ک  ب  یهمان ن  مورد
جتواب  ان،یتب نیگان  انجا  شود. با ا ن  اریمع نیمنظر درست است ک  براساس ا نیاز ا یدر صورت ید سازمانعملکر یابیارز یعنی باشند؛ یم

 گان  ست  ستاالا  یها پاست  بت  یابیدست با ج ینت در. شد داد  وین یسازمان عملکرد یابیارز یارهایمع یستیچ یعنی قیت ق یفرع سو  ساال
 .آمد دست ب  وین آن، یابیارز یارهایمع و آن یارهایمع و یسازمان عملکرد ابعاد یستیچ یعنی قیت ق یاصل ساال پاس  ق،یت ق یفرع

 نیتتر مشاب  است؛ اما مهم قیب  آن اشار  شد، از نظر روش ت ق قیت ق ن یشیک  در پ یو زاهد یاوری قیبا ت ق قیت ق نیا ج ینت ن،یبنابرا
شد  هم در متورد ابعتاد و هتم در  ادی قیدر ت ق نک یعلاو  ا انجا  نشد  است. ب  یماست ک  از منظر اسلا نیحاضر در ا قیت او  آن با ت ق

کامکتار و رضتازاد  و  ،ینتیگودرزونتد چگ قتا یمسئل  توج  نشد  است. ت ق یپرداخت  و ب  بعد معنو  یقض یفقط ب  بعد ماد ارهایمورد مع
ندارند؛ اما باز هم  ینسب تیجامع یو زاهد یاوری قیمانند ت ق ارهاید و معآمد ، اگرچ  در مورد ابعا قیت ق ن یشیهمکارانشان ک  در جدول پ
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نظتر کت  از  نیت(، از ا1398) روزیتپ قیرا دارند. اما ت ق یو زاهد یاوری قیحاضر، همان حکم ت ق قیبا ت ق س یدر همان حد خود، در مقا
موضوع انجا  نشد  بلک  در  نینظر ک  مستقلا  در ا نیاز ا ادشد ی قیت ق یهمسو است. ول قیت ق نیانجا  شد ، با ا یاسلام یها منظر آموز 

 یواکتاو د ،یبت  انجتا  رست قیتت ق نیک  در ا یلیت ص اختصار پرداخت  و موضوع ب ث ب  ب ث نسبتا  ب  نیب  ا گرید یموضوع کل کیضمن 
 نشد  است. 

 ارهتایمع تعداد و ب ث یگستردگ نظر از حاضر قیت ق با ادشد ی قیت ق عملکرد یارهایمع ب ث در و عملکرد ابعاد تعداد در مثال،  یبرا
 ادشتد ی قیتت ق در ک  شد  ب ث لیت ص ب  جداگان  هرکدا  عملکرد یابیارز یارهایمع و عملکرد یارهایمع حاضر قیت ق در. است مت او 

 بت  نستبت حاضتر قیتت ق آن، از یریگ ج ینت و قیت ق یده سامان یبرا م توا لیت ل روش یریکارگ ب  نظر از. است نشد  انجا  یکار نیچن
 مورد در حاضر قیت ق وین و است تر جامع ادشد ی قیت ق ب  نسبت حاضر قیت ق ن،یبنابرا. است نمود  عمل تر یعلم( 1398) روزیپ قیت ق

( جینتتا و تی)فعال بعد دو ادشد ی یبند جمع ج ینت رایز است؛ مت او  آمد، دست ب  یتیریمد یها دگا ید یبند جمع از آنچ  با عملکرد ابعاد
 کت  استت عملکرد یبرا( تین و جینتا ت،یفعال ها، ی)ورود بعد چهار ،یاسلام یها آموز  در قیت ق ج ینت اما داد؛ یم دست ب  عملکرد یبرا

 در مستام   با یلغو منابع زا آنچ  با پژوهش نیا یها افت ی نیهمچن و باشد یم یفاعل حسن ای «تین» بعد در دگا ید دو نیا ت او  نیتر مهم
 براستاس امتا بتود؛ قصتد و جینتتا ت،یتفعال گان  ست  ابعاد یدارا عملکرد یلغو منابع براساس رایز است؛ مت او  وین شد، است اد  ن یزم نیا
 یبنتد جمع و یلغتو نتابعم از آنچت  با ن ،یزم نیا در قیت ق نیا افت ی حال، نیدرع. است چهارگان  ابعاد یدارا عملکرد پژوهش نیا یها افت ی

 .شد است اد  یتیریمد یها دگا ید در یاصطلاح فیتعار یبند جمع ج ینت از ک  آنچ  ب  نسبت است تر کینود آمد، دست ب  یلغو فیتعار
 

 شنهادهای. پ9

  ی. عمل9-1

 نیتا جینتتا یاستلام یها ستازمان ژ یو بت  ها سازمان رانیک  مد شود یم شنهادیها پسازمان در آن یابیارز و عملکرد خاص تیبا توج  ب  اهم
 .  ندینما یاتیسازمان عمل یمطلوب، بهبود عملکرد و تعال یابیت قق ارز یرا در سازمان برا قیت ق

 
  ی. نظر9-2

 بت  یاسلام منابع گرید از است اد  با گرید نیشود ک  م ققیم شنهادیپ اما است؛ شد  است اد  منتخ  یاسلام منابع یبرخ از ق،یت ق نیدر ا
 کت  شتود یمت شتنهادیپ ،یاستلام یهتاآمتوز  از میهتا و استتنباط م تاهبرداشت در ت او  امکان ب  توج  با. بپردازند موضوع نیا در قیت ق

 .گمارند همت قیت ق نیا جینتا لیتکم در یگرید پژوهش در پژوهشگران
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