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Extended Abstract 

Introduction and Objectives 

The social responsibility of the organization is a relatively new category that is rapidly 

expanding among different organizations, and it points out that organizations should be more 

careful about the consequences and effects of their activities and the effects in connection 

with the surrounding environment, society, and society members (Pourali and Dadashi, 1401). 

Organizational virtue, as a hybrid concept of positive psychology and business ethics, refers 

to general organizational ethical characteristics that are embodied by the collective or 

individual, in the atmosphere, structure, and policy procedures of an organization (Bright et 

al., 2006; Liu, 2012). In recent years, the positive effects of organizational virtues on 

individuals and organizations have received increasing academic attention. The development 

of digital technology has led to changes in business models and organizational patterns, etc., 

as well as the creation of work behaviors beyond the scope of employee responsibilities and 

how to improve the constructive behaviors of employees in new work conditions. 
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Many researchers and scholars have emphasized that the concept of organizational virtue had 

better become one of the management research topics in the world and listed important 

reasons for the revival of virtue-based ethics (Gavin and Mason, 2014; Lilius et al., 2018; 

Moore and Biddle, 2016; Park and Peterson, 2013). For this purpose, during the last several 

decades, various religious organizations have sought to expand ethics and virtue in multiple 

ways, such as drafting ethics charters, rules and standards of conduct, ethical education, 

ethical management, ethical decision-making, ethical culture and atmosphere, and ethical 

infrastructure. They have lost a lot of time and money. Ethics is now presented in the 

organization in the form of the organization's charter of ethics and the rules of professional 

behavior. 

In this research, the researcher is looking for an answer to this basic question: which factors 

are effective in fulfilling social responsibilities in virtue-oriented organizations, especially 

Astan Quds Razavi? 

 

Method 

Qualitative research is a process of research that extracts data from the context in which the 

events occur and tries to understand these events through the process in which it is embedded 

the perspective describes the participants in them and uses inference tools to create possible 

explanations based on the observed phenomenon (Khanifar and Zarondi, 1389). This research 

is applied in one of the mission-oriented organizations such as Astan Quds Razavi, and in 

terms of data collection, it is descriptive and exploratory. To analyze the qualitative data, a 

thematic analysis method, and semi-structured interview method were used. 

Thematic analysis is one of the methods of qualitative analysis based on which the text of 

qualitative interviews is reduced and segmented, categorized and summarized, and then 

reconstructed in such a way that the important concepts within the collection are extracted 

from the data (Abedi Jafari et al., 2019). The steps of the theme analysis method include 1-

familiarity with the data, 2-creating primary identifiers and identification, 3-searching and 

recognizing the themes, 4-drawing the theme network, and 5-analyzing the theme network. In 

terms of purpose, this research is practical and in terms of data collection, it is descriptive and 
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exploratory, and qualitative data analysis tools including thematic analysis were used. The 

statistical population of the research included managers active in the field of social 

responsibilities in the Astan Quds Razavi, and finally 10 people were determined in a targeted 

and accessible way, and they were interviewed. 

To explore the data, the semi-structured interview tool of the thematic analysis method was 

used. Before conducting the interview in person and by phone, the researcher made the 

necessary coordination with the experts regarding the possibility and time of conducting the 

interview and at the beginning of each interview, the concept of the phenomenon under study, 

i.e. social responsibilities and the purpose of conducting the research were explained. This is 

emphasized that the research results will only be used for research purposes and their 

identities and names will be kept confidential if they wish. Lastly, according to the semi-

structured nature of the research and the data obtained from the research literature, to clarify 

the answers provided, other questions were asked following the answers of the interviewees. 

At the end of each interview, the experts were asked to provide any other information to 

clarify the answer to the research question. According to the data obtained from reviewing the 

records and using a semi-structured interview, the interviewees were allowed to express their 

views freely. After each interview, the text of the interviews was carefully implemented. To 

analyze the interviews, all independent ideas were identified in the form of concepts and sub-

themes, and then a code was assigned to each one. This was done for each of the conducted 

interviews. Then, based on the identified themes, more comprehensive categories were made 

and led to the identification of the main themes related to the research. 

 

Results  

In these researches, components such as the way of guiding and leading the organization 

towards systematizing the process of creating discourse on the principles of social 

responsibilities, structural development, technical development, culture building, education, 

etc., are in accordance with the concepts of responsibility. Social issues in all micro and 

macro levels and different organizational levels have been considered. Astan Quds Razavi, 

due to its special nature and mission, needs to pay attention to the principles of social 



Spring & Summer 2024/No 20 /Vol 11/ Biannual Journal of Studies of religion, spirituality & management 98 

 

responsibilities in the direction of social capital management so that it can carry out the 

projects in a favorable way with the participation of the members of the society. These factors 

are in the dimension of the organization's structure and preparations, which oversees the set of 

actions that create the alignment and association of the actions of the executive elements of 

the organization in line with social responsibilities in virtue-oriented organizations. This 

includes the development of executive guidelines and procedures, social responsibility policy, 

laws related to the company's social responsibilities, organizational limits and controllers, and 

the development of a vision in the field of the implementation of the social responsibility 

approach. For this purpose, in this article, an attempt was made to discuss and investigate the 

factors affecting the management of human resources based on social responsibilities 

according to the nature of Astan Quds Razavi. Social affairs in the headquarters of Astan 

Quds Razavi, to identify and collect the desired dimensions and components, and a set of 

factors that can be effective in this area were identified. 

 

Discussion and Conclusions 

Social responsibility is an important driver in paying attention to society as the main 

beneficiary of organizations' activities. Experts believe that ethics emphasizes the way an 

individual behaves inside the organization, but social responsibility considers the way the 

organization treats its employees, shareholders, and stakeholders. A review of the theoretical 

literature makes it clear that; one of the four dimensions of social responsibility is the moral 

dimension. It means that organizations are expected to respect people's values norms and 

beliefs and pay attention to ethical issues in their work and activities, just like other members. 

That is, instead of being synonymous with social responsibility, ethics is recognized as one of 

the dimensions of social responsibility. With the reviews of related articles and research, 

many researchers have pointed to the prominent role of social responsibilities in virtue-based 

organizations in guiding, leading, stimulating, persuading, and human resources in the 

development of concepts related to social responsibilities. In these researches, components 

such as the way of guiding and leading the organization towards systematizing the process of 

creating discourse on the principles of social responsibilities, structural development, 
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technical development, culture building, education, etc., are by the concepts of responsibility. 

Social issues at all micro and macro levels and different organizational levels have been 

desired.  
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های اجتماعی  عوامل مؤثر بر ایفای نقش مسئولیت شناسایی و تبیین
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 نخهق   و مثبهت  یشناسه رون  نز یبه یترک یمفههام  عنهان   بهه  ،یسازمان لتیفض :هدف و نهیزم
 سهاخاار  جها،  ،یفرد ای یجمع تاسط که دنرد نشاره یسازمان ینخقق یکل یها یژگیو به ،یتجار

 لیفضها  مثبهت  رنتیتهث   ر،ینخ یها سال در. ابدی می تجسم سازما  کی در یمش خط یها هیرو و
 یفنهاور  تاسعه. نست گرفاه قرنر ین ندهیفزن یدننشگاه تاجه مارد ها سازما  و نفرند بر یسازمان

 جهاد ین نیهمچنه  و رهیه غ و یسازمان ینلگاها و کار و کسب یها مدل در رییتغ به منجر االیجید
 در کارکنها   سازنده یرفاارها ینرتقا نحاه و کارکنا  تیمسئال طهیح نز فرنتر یکار یرفاارها

 و یسهازمان  رفاهار  حهازه  در یکانان یماضاع به شد  لیتبد. نست شده زین یکار دیجد طیشرن
 رن ینسهازنده  یهها  دهین کارکنا  آ  در که نست ینقش فرن رفاار کی یایحما رفاار. یننسان منابع
 یزشیننگ یها یژگیو با شاریب رفاار نین. کنند می آغاز خاد یسازمان ای یکار تیوضع بهباد یبرن
 لتیفضه  کهه  دنرد وجهاد  نمکها   نیه ن ن،یبنابرن. نست مرتبط فرد خاد یسازمان و یدرون یرونیب

 دهد یم نشا  مرباطه اتیندب یبررس. باشد کارکنا  سازنده رفاار مهم نیشیپ ریماغ کی یسازمان
 نمها  ننهد، کهرده  یبررسه  رن مهرتبط  امهد یپ یرهها یماغ و یسازمان لتیفض نیب رنبطه مطالعات که

. ننهد  کهرده  یبررسه  رن کارکنها   سهازنده  رفاهار  و یسهازمان  لتیفضه  نیب رنبطه یکمار مطالعات
 یبررسه  ینه یچ نهیزم در کارکنا  سازنده رفاار بر رن یسازمان لتیفض ریتث  مطالعه نین ن،یبنابرن

نز آحاد و نقشار جامعه  یمخالف نفعا یذ ،یفعال آساا  قدس رضا یهاعرصه به تاجه با. کند یم
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 نتخهاذ  بهه  نسهبت  دیه نمایمه  جها  ین کهه  دنرنهد  قرنر سازما  نین ینجاماع یهاهیسرما عنان  به
 کشهار  یبالادسها  نسهناد  نسهاس  بهر . دیآ عملبه ینژهیو نقدنم ینجاماع یهاتیمسئال یکردهایرو

 یمقهاوما  نقاصاد یهااستیس ،یرننین − ینسقم شرفتیپ ،یگام دوم ننقق  نسقم ۀیانیب با مطابق
 هها سازما  تاسط یسازمان یتعال به تاجه ،یرهبر معظم مقام تاسط ینبقغ یندنر یهااستیس و
 و یمهههب  اختیپا در که یرضا قدس آساا  رنساا؛ نین در که نست شده دیتثک یدولا ینهادها و
 و رنهبردهها  ر،یتهدنب  مقحظهات،  نتخاذ به نسبت رن خاد ستیبایم دنرد قرنر نسقم جها  عهیش
 نقهدنم  ینجامهاع  یهاتیمسئال یمبان یتاسعه منظار به کپارچهی و جامعه مامرکز، یهااستیس
 آسهاا   تاجهه  عهدم . دنرد مصا  رن خاد مقاله، نین به تاجه عدم یهاچالش و تبعات نز و دینما

. 2 ؛ینجامهاع  یهها هیسهرما  زشیه ر. 1 شهامل  ینجامهاع  یهها تیمسهئال  ۀمقاله  بهه  یرضا قدس
 در سها   و یننحرنف یرفاارها ینشاعه. 3 جامعه؛ مخالف نقشار با یعملکرد و یفکر نصطکاک

 مقهدس  زنئهرن   میتکهر  و تاجهه  و ینصهل  تیمثمار نز شد  منحرف. 4 کارکنا ؛ و رن یمد نیب
. 6 ؛ینقاصهاد  یهها بخش در سهامدنرن  خروج نز یناش یهانهیهز شینفزن. 5 ؛رضا نمام بارگاه

 و ینجامهاع  نصهال  گهرفان  قرنر نلشعاع تحت. 7 ؛یننقق  نسقم ینصل یو خدشه به مبان بیآس
 دنبهال  بهه  محقهق  قیتحق نین در شده، ا یب مطالب و هاچالش نساس بر. باشدیم سازما  یفرهنگ
 عنان  به یرضا قدس آساا  در ینجاماع یهاتیمسئال ینلگا که نست ینساس سؤنل نین به پاسخ

 نبعهاد  ییشناسا دنبال به محقق گرید عبارت به باشدیم صارت چه به محارلتیفض سازما  کی
 آساا  سازما  یننسان منابع نیب در ینجاماع یهاتیمسئال کردیرو یتاسعه بر مؤ ر یهامؤلفه و

 باشد؟یم یرضا قدس
 صهارت  بهه  هها دنده یگهردآور  لحها   نز و یکهاربرد  ههدف  لحها   نز قیتحق نین :قیتحق روش
 مضهما   لیه تحل شهامل  یفه یک یهها دنده لیتحل و هیتجز نبزنر نز و نست ینکاشاف ناع نز یفیتاص

 وزنرت در ینجاماع یهاتیمسئال ۀنیزم در فعال رن یمد شامل قیتحق یآمار جامعه. شد نسافاده
 کهه  شهدند  نیهی تع دسارس در و هدفمند روش به نفر 11 تینها در که بادند یرضا قدس آساا 
 .شد نقدنم هاآ  نز مصاحبه ننجام به نسبت

سهازما  بهه سهمت     یو رنهبهر  تیههدن  ۀنحها  چها   ییهها مؤلفهه  هها  پهژوهش  نیه ن در: هاافاهی
 ۀتاسهع  ،یسهاخاار  ۀتاسهع  ،ینجاماع یها تیمسئال نصال یساز نماد  روند گفاما  کیساماتیس
 یهها هیه لا یتمهام  در ینجامهاع  یها تیمسئال میمفاه با ماناسب... و آمازش ،یسازفرهنگ ،یفنّ

 تیماه لیدل به یرضا قدس آساا . نست باده نظر مارد یسازمان مخالف سطاح و کق  و خرد
 هیسرما تیریمد یرنساا در ینجاماع یها تیمسئال نصال به تاجه ازمندین آ ، ژهیو تیمثمار و

 شیپه  یمطلهاب  نحها  بهه  هاپروژه جامعه، آحاد شد  میسه و مشارکت با باانند تا نست ینجاماع
 کهه  نسهت  ینقهدنمات  مجماعهه  بهر  ناظر که یسازمان دنتیتمه و ساخاار بُعد در عانمل نین. ببرد

 در ینجامهاع  یهها تیمسئال یرنساا در رن سازما  یینجرن نرکا  نقدنمات ییهمسا و ییهمرنساا
 ،یهی نجرن یهها هیه رو و هها دساارنلعمل نیتدو شامل که کند می جادین یمحارلتیفض یهاسازما 
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 شرکت، ینجاماع یها تیمسئال با مرتبط نیقانن نیتدو ،ینجاماع یها تیمسئال یمش خط نیتدو
 یسهاز  ادهیه پ عرصهه  در ننهدنز  چشم نیتدو و یسازمان یها و کنارل کننده ها محدودکننده نیتدو
 نصهال  یسهاز  فرهنهگ  بهر  نهاظر  که یسازگفاما  بُعد. باشدیم ینجاماع یهاتیمسئال کردیرو

 یدوسها  بر یمبان یرفاارساز شامل باشدیم محار لتیفض یهاسازما  در ینجاماع یهاتیمسئال
 نگهرش  تاسهعه  و یننسهان  کرنمت نصال یساز گفاما  و یساز فرهنگ جامعه، آحاد با مروت و
 بهه  شهامل  ینجامهاع  یهها  شهبکه  یها رسختیز باشد،یم محار لتیفض نهدنف به نسبت رن یمد

 تحهال  یهها  فرصهت  نز نسهافاده  ،ینجامهاع  مشهارکت  یرنسهاا  در ینجاماع یها شبکه یریکارگ
 نگهاه  بها  یمله  ینجامهاع  یها شبکه کپارچهی تاسعه و ینجاماع یها تیمسئال نهیزم در االیجید

هها و   دسهاارنلعمل  نیشهامل تهدو   ها دساارنلعمل و نیقانن نیتدو باشد،یم ینجاماع هیسرما جه 
 یهاهیسرما با مرتبط نیقانن نیتدو و ینجاماع یها تیمسئال  یمشخط نیتدو ،یینجرن یها هیرو

 نیشههامل تههدو ههها کناههرل کننههده ههها تیمحههدود نیتههدو نیهمچنهه باشههدیمهه شههرکت ینجامههاع
 یهها  تیمسهئال  ینجرن عرصۀ در نندنزچشم نیتدو و یسازمان یهاکنندهها و کنارل محدودکننده

بهر   یمبانه  یمنابع ننسهان  تیریمد یندهایفرآ یشامل طرنح ها هیرو و ندهایفرآ. باشدیم ینجاماع
 نیو تهدو  یپردنخهت حقها  و دسهامزد در تهرنز ننقهق  نسهقم       ،یطیمح ستینصال ز تیرعا

 .باشدیم ینجاماع یها تیمسئال  نساس بر عملکرد یابینرز یها شاخص
 .مضما  تحلیل ،رضای قدس آساا ، محار فضیلت، های نجاماعی : مسئالیتیدیواژگان کل
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 مقدمه

 یبانگسبتع  رح مسبععت رحابا  اسبت هبه به یب نسبتت ج  به یاسازمان مقوله یاجتماع یتمسئول
 یعاتو تبث  پیامب هاببه  یب هبا باهن  هه سازمانیم یارآوحیموضوع حا  ینمختلف است و ا یها سازمان

جامعبه  یجامعه و اعضا، یعامونپ یطآنها حا بع مح یعاتراشته باشن  و تث  یشتعیخور رقت ب یهایتفعال
 یشناسباز حوان یتبیتعه یعنوان مفهوم به، یسازمان یلت(. فض1041، یو راراش ی)پوحعل یعن رح نظع بگ

 ، یفبعر یبا یاشاحه راحر هه توسبط جمعب یسازمان یاخلاق یهل ، یها یژگیبه و، یمثتت و اخلاق تجاح
 (. 1931، و همکاحان ی)عاب یاب  یسازمان تجسم م یکرح  یمش خط یها یهساختاح و حو، جو

 یها موحرتوجبه رانشبگاه بع افعار و سبازمان یسازمان یلمثتت فضا یعاتتث  ، یعاخ یها رح سا 
 یوهاح و الگوهبا هسب  یها رح مب   ییبعببه ت  یجیتا ر یقعاح گعفته است. توسعه فناوح ای ین هفزا

 یهاحهنبان و نحبوه احتقبا یتمسئول یطهفعاتع از ا یهاح یحفتاحها یجارا ینو همچن یعهو غ یسازمان
 یشب ن ببه موضبوع یلمنجع ش ه اسبت. تتب  یزن یهاح ی ج  یطسازن ه هاحهنان رح شعا یحفتاحها

اسبت هبه رح آن  ینقشبفعا حفتباح یک امایتی حفتاح. یو منابع انسان یاوزه حفتاح سازمانرح  یهانون
و  ی)بهبزار هننب  یخور آغاز م یسازمان یا یهاح یتبهتور وضع یحا بعا یا سازن ه یها ی ههاحهنان ا
خبور فبعر  یو سبازمان یرحونب یعونبیب یزشبیانگ یها یژگیبا و یشتعحفتاح ب ین(. ا1930، همکاحان

مهبم حفتباح  یشبینپ یبعمت  یبک یسبازمان یلتامکان وجور راحر هه فضب ینا، ینمعتتط است. بنابعا
 یلتفضب ینحابطبه بب، هبه مطالعبات رهب  یمعبوطبه نشبان م یاتارب یسازن ه هاحهنان باش . بعحس

 یلتفضب ینحابطبه بب یامبا مطالعبات همتبع ؛انب  هعره یمعتتط حا بعحس یام پ یعهایو مت  یسازمان
حا بع  یسازمان یلتفض یعمطالعه تث  ینا، ینان . بنابعا هعره یو حفتاح سازن ه هاحهنان حا بعحس یسازمان

؛ حامبان و 10404،)آحاگبون و همکباحان هنب  یم یبعحسب ینبیچ ینبهحفتاح سبازن ه هاحهنبان رح زم
 (. 0401 2،همکاحان

و  یبو)یاخلاقب یهایتفعال ها به انجامسازمان ی تعغ، یاجتماع یتمسئول یهاه ف از بعنامه
ا عات نامطلوب سازمان بع ، یتحقق اه اف و منافع اقتصار ی( است هه رححاستا30404،همکاحان

رح  یقی(. مصار1931، و همکاحان ی یانحسان  )امیحا به ا اقل ممکن م یتفعال یطجامعه و مح
رچباح خ شبه شبور هبه  یاجتمباع های یتشور مسئولیوجور راحر هه باعث م یرولت یهاسازمان

و  یو خانوارگ یرحجهت منافع اجتماع یمنظم مقامات رولت یفانحعاف از وظا، یشامل فسار اراح
 (. 1933، است ) ابت یمسائل شخص یاز نفوذ بعا یو نوع خاص یمال یهس  رحآم ها
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ه خبور باعبث شب  یاجتماع های یتو مسئول یفهبه وظ یعانها و م سازمان یتن یتوجه و پا ع م
و  ها یتحا رح مبوحر مسبئول ییهبایاسبتس، یرولت یهاسازمان یها و اتاز رولت یاحیاست هه بس

رح هشبوح ، ببین ین(. رحا1044، یو فبان ییخواستاح وضع آن شون  )بابا یاتعه ات خور وضع هنن  
 یهاهستن  هه شامل سازمان یترح اا  فعال یمختلف یهایتها و مثموحیتها با ماهسازمان یعانا

 یبامحبوح تیلمحبوح و فضبحسبالت، محبوحخب مت، محبوح یتامن، محوحسلامت، محوحآموز 
آن  یشور هه حهبن اساسبیاطلاق م ییهابه سازمان، محوح یلتفض یهام اح هستن . سازمان احز 

(. 0440 1،همکاحان و)هامعو یبا خورهنتعل یعنی ؛است یلتبه شئون فض یژهو نگاه و یم احاخلاق
)روس و  یتعهب  انسبان، (0401) 2هبو  و همکباحان یانسان یاخلاق یهایژگیو ییشکوفاحش  و 

 یشبعفت( ه فمن بورن انسان و اصو  پ0412 4،)رومونت و همکاحان یبالن گ، (0401 3،همکاحان
 احتتاط راحر.  یانسان
، یاسبلام ینظبام مقب س جمهبوح یلرح ب و تشک، یانقلاب اسلام یبا توجه به اصو  و متان 
شب ن   یسمحوح رح هشوح تثسبیلتمحوح و فضیتمثموح، م احانهها با نگاه احز از سازمان یبعخ
 ینهبه از زمبان  تبت اولب یاست. آستان ق س حضو یآستان ق س حضو، هاسازمان یناز ا یکیهه 

المنفعه جهان شناخته ش ه است.  عام یاربن ینتع عنوان بزحگ به، گذحریاز هزاح سا  م یشموقوفه آن ب
 یفعهنگ، یاجتماع، یاقتصار یهاست رح اوزهاشعهت و مؤسسه وابسته  04 یسازمان هه راحا ینا

 .ن ه می یتفعال یو مذهت
عنوان  از آابار و اقشباح جامعبه ببه یمختلفب ینفعبانذ، سبازمان ینفعا  ا یهابا توجه به ععصه

 یکعرهباینسبتت ببه اتخباذ حو یب نمایمب یجابسازمان قعاح راحن  هه ا ینا یاجتماع یهایهسعما
گبام  یانیههشوح مطابق با ب یاساس اسنار بالارستبع. ی عمل آبه یژهو یاق ام یاجتماع های یتمسئول

 یاراح یهایاستو س یاقتصار مقاومت یهایاستس، یعانیا – یاسلام یشعفتپ، یروم انقلاب اسلام
ه یرولت یها و نهارهاتوسط سازمان یسازمان یتوجه به تعال، یحهتعمقام معظم  یابلاغ شب ه  یب تث

، جهبان اسبلام قبعاح راحر یعهو شب یمذهت یتختهه رح پا، یآستان ق س حضو، حاستا یناست هه رحا
 یکپاحچبهجبامع و ، متمعهز یهایاستحاهتعرها و س، یعت اب، خور حا نستت به اتخاذ ملااظات ی با
توجبه ببه  عب م یهاو چالش پیام هاو از  ی اق ام نما یاجتماع های یتمسئول یمتان منظوح توسعه به
 خور حا مصون راحر.، مقوله ینا
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 یهبایهسبعما یبز . ح1شبامل  یاجتماع های یتمسئول به مقوله یتوجه آستان ق س حضو ع م
و  یانحعاف یحفتاحها . اشاعه9با اقشاح مختلف جامعه؛  یو عملکعر ی. اصطکاک فکع0 ی؛اجتماع

زائبعان مقب س  یمو توجه و تکع یاصل یت. منحعف ش ن از مثموح0و هاحهنان؛  یعانم  ینسوء رح ب
 ی؛اقتصبار یهبا از خبعو  سبهام احان رح بخبش یناش یهاینههز یش. افزا1؛ باحگاه امام حضا

و  یماعالشعاع قعاح گعفتن اصو  اجت . تحت2 ی؛انقلاب اسلام یاصل یو خ شه به متان ی . آس0 
رنتا  پاسخ  محقق به یقتحق ینرحا، ش ه یانها و مطال  بباش . بعاساس چالشیسازمان م یفعهنگ

 یبکعنوان  ببه یرح آستان ق س حضو یاجتماع های یتمسئول یاست هه الگو یسؤا  اساس ینبه ا
ابعبار و  ییرنتبا  شناسبا ببه پژوهشگع، یگعسخنر  باش  بهیمحوح به چه صوحت میلتسازمان فض

سازمان آستان ق س  یمنابع انسان ینرح ب یاجتماع های یتمسئول یکعرحو مؤ ع بع توسعه یهامؤلفه
 باش ؟یم یحضو

 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

 یاجتماع های یتمسئول

 یبانعلاقبه رح م یشحسب  هبه افبزایامبا ببه نظبع مب یسبت؛ن یب ج  یموضوع یاجتماع یتمسئول
 یتباش  هه مسبئول ی تازه و ج  ییهامنفعت رلیل به یاجتماع یتبه مسئول یانو متص  یانرانشگاه
 یب (. رح مطالعات ج 1041، یسیو حئ یتیراحر )عنا زیست یطجامعه و مح، اقتصار یبعا یاجتماع

اجتمباع و اقتصبار ، از فعهنب  یاین هطوح فزا به یاجتماع یتامع  ابت ش ه است هه مسئول ینا یزن
 یت(. مسبئول1931، ؛ آحمان و همکباحان1933، یو حجت یهن  )پوحعلیم یتااهم بع جامعه اما

و توسبعه  محیطی یسبتز، یاجتمباع یهبایبه نگعان ییپاسخگو یبعا یامقابله یحاهتعر یاجتماع
 یبفتعع یو ببعآوحرن انتظباحات یاجتمباع یناز قبوان یعویحا پ یاجتماع یتاست. فوحر مسئول ی احپا
 راحر.هن  هه جامعه از فعر  یم

و همعاه با بهتور  یاخلاق یوهحفتاح به ش یحا تعه  م اوم بعا یاجتماع یتهاستکاو بالزاحووا مسئول
راننب . یتع مبیعوس یاسعلاوه بهتور اجتماع و جامعه رح مق به یشانهاافعار و خانواره یزن گ یفیته

و جامعبه  یرموهعاسبهنب  هبه ببع یمب یمععفب بهبا عانگ یحا احزش یاجتماع یتپژوهشگعان مسئول
حا رحک  یاجتمباع یت(. هولمبه مسبئول1931، و همکباحان یب یانگبذاحر )امیم یعتث  یکرموهعات

هنب  یمب یفتعع یاعضا یهاحهنان و حش  و تعال یانرح م یاخلاق یحفتاحها یشبع افزا یمشتعک متن
 (.1932، زاره و همکاحان )عتاس
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 یمحور یلتفض

بباح رح  نخستین یهه بعا یعرگ یسعچشمه م یباستان ینیچ یمفهوم فلسف یکاز  «یلتفض»اصطلاح 
 مااتبعا یو هعامبت اخلاقب یلتشبخ  فاضبل ببه فضب یبک، ینبنبابعا»ظاهع شب    یون ژون  

هنب .  یحا رنتبا  مب یبارگیعیگبذاحر و رانبش و  یااتعام م یاخلاق یهفاضل به تزه یعنی ؛«گذاحر یم
ها اشبباحه راحر.  انسببان طتیعببی موهتببت بببه اینجببا رح «یلتفضبب»، یوسهنفوسبب یببینبعاسبباس آ

 «یلتفض»هن . رحک  یم یفتعع یاخلاق یها یژگیعنوان و حا به یلتفض یزم حن ن یوسیسمنئوهنفوس
 «یلتفضب» یاسبت هبه ببع پبعوح  رحونب« انسان یلتفض» یکی  راحر معنا رو اخلاق و فلسفه رح

هی  عمل  یآن است هه بع حو« یلتفض یعونیجنته ب» یگعیر ؛ران  یم آحمانی االتی حا آن و راحر تث
ه «یلتفض» یعونیب و طعفب اح آن اسبت هبه گفتباح و  رانب  یم ینظام حفتاح یکو آن حا  هن  یم ی تث

، یسبازمان یلحا راشبته باشب . فضبا یآحمبان یتانطتاق با آراب و شخصب یلتفض ی هعراح انسان با
اسبت هبه سبازمان احائبه  یاعتمار و بعربباح، ص اقت، ینیب مانن  خو  ییبالا یاخلاق های یژگیو
 یشبناخت و ااسباس حوان هنب  یم یجارسازمان ا یاعضا یحا بعا یمناست یسازمان ینههه زم هن  یم

آنهبا  یو توسبعه شب ل یعنوان همک به حش  شخصب . بههن  یم یجارم احا و معاقتت حا رح هاحهنان ا
طوح فعا  و مثتت  شعهت هنن  و به یرح تتار  اجتماع هن  تا فعالانه یم یقخور هاحهنان حا تشو نوبه به
هن )عتاس  یهمک م یسازمان یشعفتپ یتمسئول یشهنن  هه به سازمان رح افزا یشنهارحا پ ییها ی ها

 (.1932، همکاحان و زاره
 

 محوریلتسازمان فض

شبکل  یاخلاق یها لتیر هه بعاساس فضشو یاطلاق م ییها محوح به سازمان لتیفض یها سازمان
م اح هسبتن  و احتتاطبات و فعبل و انفعبالات  لتیفضب یها عان و هاحهنان آن انسبانیعن  و م یگ یم

اصبو  و ، محبوح یلتفضب یهبار. رح سبازمانشبو یم مبیتنظب یل اخلاقبیبعاساس فضبا یسازمان
 یسبازمان یهباشبور و اهب اف و آحمبانیمب ینتب و یمتعال یاتبعاساس منو یسازمان یها احز 

 (. 1931، و همکاحان یزرانیشون  )یم یفععبعاساس آن ت
 
 قیتحق نهیشیپ

 یبنهبا ببه ارح سبازمان یاجتماع یها یتتوسعه سطح مسئول ی( رححاستا1040) یعانیو ش یمیهع
 یها ش ه رح بعنامه انجام های گذاحی یهحا از سعما یحقابت یتمز توانن  یها م هه شعهت ی ن حس یجهنت

امبا  ؛ببه رسبت آوحنب  ینفعبانببع منبابع و ذ یمتتنب های یمطابق با تئوح محیطی یستو ز یاجتماع
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 یبایحسب  مزا یراحر. ببه نظبع مب یها بسبتگ شبعهت حاهتبعری های یلها به پعوفا بعنامه ینا یتموفق
، متمعهبز اسبت یهبه ببع نبوآوح، جستجوگعمانن  حاهتعر یکشعهت اگع با  یاجتماع های یتمسئول

ابعبار  ینتبع   مهمنویسبن  می( 1041و همکباحان ) یحور. قاسبم یمب ها فعاتبع ینهشور از هز ی تعه
احائبه خب مات ، یاخلاقب یها منشبوح یبتشامل حعا یتاولو ی تعت سازمان به یاجتماع یتمسئول
هبا و   ملاک یبتحعا، یسبازمان یها و استان احر ینقوان یتحعا، یعمالی/غیمال یتاما یزانم، احزان

و  یتوجه ببه حشب  اخلاقب، یتو مسئول یعیپذ تعه ، هایازن یلتسه، یو اخلاق یاجتماع یها  احز 
  .باشن  یم یعانفعاگ

 یاحتقبا یا عگذاح رححاستا یهاخور نشان رارن  هه مؤلفه یق( رح تحق1933و همکاحان ) یزرانی
، یاسنار بالارسبت، یاحتتاطات سازمان، یسازمان یرح سازمان شامل حاهتعرها ینیآفع یلتسطح فض

 حاهتعر  نویسن  می( 1041) یو قعبان یوحباش . هاشان یفناوحانه م یهایعساختو ز یطیمح یاییپو
شبعهت و احز   یاجتمباع یتببا مسبئول رح حابطبه یعگبذاحگع و تث یلتع  یععنوان مت  وهاح به هس 

 یتمسبئول یخیتاح یعس یخور به بعحس ( رح مقاله1041و همکاحان) قاسمیاست.  یعگذاحشعهت تث 
عنوان  ببه یاجتمباع یتها پعراختن  و نشان رارن  هه مسبئولحوابط آن رح سازمان یلو تحل یاجتماع

 یاجتماع مسئولیت، یگعر سویر. ازشو یها فعض م بنگاه یتو ت اوم فعال یترح موفق مهم عامل یک
هبا  حتمها یبن. اگیعن  یقعاح م یگذاح ر هه موحراحز شو یم ییاست هه باعث بعوز حفتاحها یمهاحت

 یفعر یتوجور آوحن  و به ااساس حضا به آمیزی یتمثتت و موفق یجنتا یگعانرح حوابط با ر توانن  یم
 یحا بعحس یاجتماع مسئولیتم   و حوابط  یلو تحل یخیتاح یعس یقتحق ینمنجع شون . ا یو گعوه

  .هن  یم
منتبع اعتمبار و گبعا   یلتفضب یحهتبع»با عنبوان  ی( رح پژوهش0404) 1همکاحانو  یکسهن ح

مختلبف  یها نفع از هاحهنبان سبازمان 1092 یابیبعخط به احز یمایشبه حو  پ« هاحهنان یستیبهز
 یباطیگبعا )اات یلتفضب یابعبار حهتبع یان  هبه تمبام پعراخته و نشان راره متح ه یالاتو ا یسانگل
سبازمان  یبیگعا فضیلت های شاخ  از یکی مثابه به( یتشجاعت و انسان، ع الت، راحی یشتنخو

 و اعتمار بالاتع به سعپعستان مؤ ع است.  یش ل یستیبع بهز
از  یکببیگعا رح یلتفضبب یحهتببع یمبب   مببوحر ینبببه تبب و یقببیتحق ی( طبب0413) 2احیکسببن

 یعحسبمیو مکالمات غ یافتهساختاح یمهن یها بع مصااته یو متتن یفیبه حو  ه یجعیهن یها سازمان
 یببع بسبتعها یمتتنب، یلتبافضب یها گعا رح سبازمان یلتفضب یاق ام نموره و نشان راره هبه حهتبع
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 یالگبو یو طعااب یسباز مسبئله م  ، یب تعت ینهست. ب  یقتو اق یتانسان، یفعوتن، شجاعت
چن ان موحرتوجه قعاح نگعفته است. ، ها از پژوهش یجز رح تع ار مح ور گعا به یلتفض یها سازمان

واسبطه فبن  به، گعا استخعا  یلتسازمان فض یاه ر تا شاخ شو یپژوهش تلا  م ینرحا، حو ازاین
 یها مبب   ا ببعبخش سببازمان، یببتو رحنها ییآن شناسببا یاصببل یبب هایعامببل بببزحگ خع یببلتحل
 ر.شوو آزمون  ینگعا ت و     یلتفض

 
 قیتحق یشکاف نظر

رح خاح  و راخبل هشبوح  یگوناگون یهاپژوهش، هارح سازمان یت اجتماعیت مسئولیاهم یلرل به
 ییهبا پبژوهش، نین پژوهش معتتط با آن اشباحه هبعر و همچنبیتوان به چن  یاست هه م هش انجام 
ه اسبت و مطالعبات متعب ر شب انجبام  ییو پاسخگو یت اجتماعیسطح مسئول، شیافزا، ینۀرحزم

و آن حا  یسبازمان بعحسب یتو معنو یت اجتماعیحا بع مسئول یو جو سازمان ع فعهن یز تث ین یگعیر
ببع  یغنب یها نشان راره ش ه هبه فعهنب  سبازمان ن پژوهشیاز ا یکیرح ، نمونه یعاان . ب  هعرهییتث

پبژوهش هامبل و ، امبا ؛ع راحریهباحمحوح تبث  یش از حهتعیهاحهنان و سازمان ب یت اجتماعیمسئول
هنبوز ببه ، حا بسبنج  یت اجتمباعیمحوح و مسبئول یلتفض یهاان سازمانیم حابطۀجامع هه بتوان  

 یمحبوحیلتات پبژوهش مشبخ  شب  هبه تباهنون نقبش فضبیبارب یبعحسب . باخوحر یچشم نم
ن یبحسبالت ا، حو ینه است. ازاش ن یهاحهنان بعحس یت اجتماعیش سطح مسئولیها رح افزا سازمان

محوح مانن  سبازمان  یلتفض یهارح سازمان یاجتماع های یتمسئول ین الگوییو تت یبعحس، مقاله
 .است یآستان ق س حضو

 
  یقروش تحق

هبه  هنب  یاسبتخعا  م یاینبههبا حا از زماست هه راره یقاز تحق ین یفعآ یفیه یقتحق هه ییازآنجا
شب ه  یجاسباز، هه رح آن ین یفعآ یقحا ازطع ی ارهاحو ین  اوشه یره  و میرح آن حخ م ی ارهاحو

ممکبن  یهبایینتت یجارا یهنن گان رح آنها حا وصف و از ابزاح استنتا  بعاشعهت یهای گاهاست و ر
از منظع هب ف ببا توجبه ببه  یقتحق ین(. ا1913، یفعاستفاره هن  )خن، ش ه مشاه ه ی هبعاساس پ 

صبوحت  شبور بهیانجبام مب یمحوح مانن  آستان ق س حضو یتمثموح یهااز سازمان یکیرح  ینکها
 یباشبب . بببعایمبب یاز نببوع اهتشبباف یفیصببوحت توصبب هببا بهراره یو از منظببع گببعرآوح یهبباحبعر

ساختاحمن  استفاره ش ه  یمهن مصااته یوهمضمون و ش یلاز حو  تحل یفیه یهاراره وتحلیل یهزتج
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 یفیه یهااست هه بعاساس آن متن مصااته یفیه یلتحل یهااز حو  یکیمضمون  یلاست. تحل
 یمشور هه مفباهیم یبازساز یا گونه و سپس به ی و تلخ یبن مقوله، یبن و بخش یاب یهاهش م

(. معاابل حو  1934، و همکاحان یجعفع یها استخعا  شور )عاب از راره یامهم رحون مجموعه
. جسبتجو 9 ی؛گذاح و شناسه یهاول یهاشناسه یجار. ا0 ؛هابا راره یی. آشنا1مضمون شامل  یلتحل

ببه ، هاسبت. رحارامبهمضمون شتکه یل. تحل1ها و شتکه مضمون یم. تعس0 ؛هاو شناخت مضمون
 شور یااضع پعراخته م یقش ه رح تحق یط یهامگا

هبه  یاجتماع های یتمسئول یو رححاستا ینظع یبع متان یمصااته متتن رستوحالعمل یینگام او   تع
 یعمسب هنب  می یسبع ینظبع یشب ه از متبان اسبتخعا  یهامؤلفه یقازطع پژوهشگعگام  ینرحا

سبؤا   14 یحا صوحت ره  و ببا طعااب یقبه اه اف تحق یابیها رحجهت رستمصااته یته ا
  ؛ایها اق ام نممصااته ینستت به بعگزاح

 یبلحو  تحل ییهه بعاساس معاال اجعا یهو پا یهاول ینظعات و استخعا  ه ها یآوح گام روم  جمع
 ؛هن  می شناسایی حا یهپا یمحقق ه ها، مضمون

گبام  یبنهبه رحا یبعرهنب ه و فعاگ سبازمان ینهب ها رح قالب  مضبام ییمحتوا یبن گام سوم  رسته
هب ها  یبن و رسته یشنستت به پالا یهپا یاز ه ها یکهع  یتبعاساس محتوا و ماه پژوهشگع

 ؛هن  میاق ام  یعرهن ه و فعاگ سازمان ینرح قال  مضام
 ینب آم ه از فعآ رسبت به یهبه ببا توجبه ببه هب ها یاو شبتکه یمفهبوم یالگو یگام چهاحم  طعاا

حا  یبقتحق یاشبتکه یالگو، هامؤلفه ینش ه ب یینبعاساس نوع احتتاطات تع عپژوهشگ، مصااته
 .هن  می یطعاا

 
 یقتحق یجامعه و نمونه آمار

سبا   پبانزرهاز  یشبب یراحا، یاجتماع های یتمسئول معتتط با اوزه یعانحا م  یقتحق یآماح جامعه
رح ستار نهار آستان  یعیتم  یتخصص و حشته ارهتع یحا  م حک تعج یراحا، رح سازمان یتفعال سابقه

باش  هه ببه تعب ار یصوحت ه فمن  و رح رستعس م به یعیگرهن  هه نمونهیم یلتشک یق س حضو
صبوحت  آنبان به یشناخت یترح نظع گعفته ش  هه مشخصات جمع یبه اشتاع نظع ی ننفع تا حس 14

 باش  یم 1ج و  
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 یقتحق یشناخت یتمشخصات جمع :1جدول 

 تیجنس
 8 مرد
 2 زن

 لاتیتحص
 3 ارشد یکارشناس

 7 ادکتر 

 سابقه کار

 0 سال 01تا  5 نیب
 2 سال 05تا  01 نیب
 3 سال 21تا  05 نیب
 2 سال 25تا  21 نیب
 2 سال 31تا  25 نیب

 یلیرشته تحص
 3 یدولت تیر یمد

 6 یمنابع انسان تیر یمد
 0 کیاستراتژ  تیر یمد

 

 پژوهش ییو روا یاییپا

خبا  و مخصبو   یهبااز حو  یفیه یهارح پژوهش ییو حوا یاییاز پا ینانو اطم یبعحس بعای
شبور. یپبژوهش اطبلاق مب یهبایافته یبه سازگاح، پژوهش یاییر. پاشویاستفاره م یفیه یکعرحو
 ینباناطم یو بعا است هباز آزمون استفاره ش  یاییاز پا، پژوهش یاییپا یبعحس یبعا، پژوهش ینرحا

وحور ببه ، شبعوع مصبااته یوهمصااته شامل شب رستوحالعمل، پژوهش یهایافتهاعتمار  یتاز قابل
تببا  اسببت هپژوهشبگع رح مصببااته بببور یهببا حاهنمبباهببا رح طبو  مصببااتهپعسببش یعبحبث و سبب

 . یفت رح مصااته اتفاق ن یارو نوسان ز ییگو پعاهن ه
طبعح  یمصااته و آزارببورن پژوهشبگع ببعا یاصل یبا مشخ  نمورن محوحها، یگعر یازسو

، ین(. همچنب1932، یافب  شب ه اسبت)واعظ یبزپعسش ن ییحوا، خور رح هع محوح یها پعسش
شب ه ببه  اسبتخعا  ینها و انجام پژوهش و احائه مضبامختعگان رح حون  مصااته ینظعات هاحشناس

اعتتباح پبژوهش افبزوره اسبت.  یزانآنان بع م یو اعما  نظعات اصلاا یافتشون گان و رحمصااته
 هشب  یج اگانبه بعحسب یباحرح چهاح مع یراحبعاساس مفهوم امانت یاییو پا ییحوا، پژوهش ینرحا

معمبولا  از ، یفبیه یقباترح تحق یآزمون صحت و رقت علمب بعایتوان گفت   یم، ین. بنابعااست
 ر. شویاستفاره م یعیپذ نتقا ا، ینو همچن یعپذیعیتث ، یناناطم یتقابل، اعتتاح یتقابل یاحچهاح مع
 ینب فعآ، پبژوهش یبنسبطح اعتتباح رحا یشمنظوح جهت افزا ینب  (:یریاعتبار )باورپذ یتالف( قابل

 یهباشب ه ااصبل از راره یب هعر. مبتن تا ی اارامه پ یبه ا  اشتاع نظع ی نانجام مصااته تا حس
شبون گان عبورت راره شب  تبا ببا  از مصااته یش ه به بعخ یه بن  یهااز مصااته یتع ار، یفیه

  ؛رشو ییناعتتاح پژوهش تع یتو احائه تجاحب و نظعات آنها قابل یبازنگع
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، مصااته با حو  توافق رو ه گبذاح یناناطم یتقابل یا یاییسنجش پا بعای :ینااناطم یتب( قابل
حابطبه  یبن. رحاینب نما یرحخواست ش  تا سه مصااته حا به همعاه محقبق ه گبذاح پژوهشگعاز رو 

شبور. ببا توجبه ببه محاسبتات  یاسبتفاره مب یلتحل یاییعنوان شاخ  پا به یرحص  توافق موضوع
اسبت  10/4 یانجام ش ه طتق فعمو  هولست یها مصااته یرو ه گذاح بعا ینب یاییآم ه پا رست به

محقبق و  ینها )فعض توافق ب یاعتمار ه گذاح یتقابل، است 2/4از  یشتعب یاییپا ینکهو با توجه به ا
 ؛شور یواقع م یی ه گذاح روم( موحرتث

 یهبایافتبه، هنن یم یحا بعحس یجنتا یاهه پژوهش  یافعار یعتا چه ا  سا :ییدپذیریتأ یت( قابلج
 ش ه انجام یهامصااته بیشتع پژوهشگع، پژوهش یتقابل یشهنن . جهت افزایم یی پژوهشگع حا تث

رقت  مصبااته حا ببه ینصبوحت گعفتبه رح اب یهباهبا و بحبثهمه مصبااته، ینحا ضتط و همچن
 شور؛ یعپذ ها امکانمج ر مصااته یامکان بعحس وسیله یننموره است تا ب  یبعراحیارراشت

توانب  ببه یمب یفبیمطالعبه ه یک یجشور هه رح آن نتایاطلاق م یبه االت :یریپذانتقال یت( قابلد
 یبتقابل یشافبزا ببعایپبژوهش  یبنافبعار متفباوت ببه هباح حور. رحا یو بعا یگعیمتفاوت ر یطمح

و اسبتفاره از نظبعات  یباتمکبعح جزئ یمحقق رحص ر بوره اسبت هبه ببا ببازنگع یزن یعیپذ انتقا 
ااصبل از پبژوهش  یهایافتههه  ی نما یلبه اجعا رحآوحر و تحل یصوحت پژوهش حا به، نظعان صاا 

 هاحبعر و استفاره حا راشته باش . یتبلو مشابه قا یخ مات یعرح اهثع صنا
 
 پژوهش یها افتهی

. اسبت همضبمون اسبتفاره شب  یلاز حو  تحل یافتهساختاح یمهها از ابزاح مصااته نجهت اهتشاف راره
رح موحر امکان و زمان انجبام مصبااته ببا  یو تلفن یاز انجام مصااته به شکل اضوح پیش پژوهشگع

 یعنبیموحرمطالعه  ی همفهوم پ ، شعوع هع مصااته یو رح ابت ا هلازم حا به عمل آوحر یختعگان هماهنگ
 یپژوهش فقط رح جهات مقاص  پژوهش یجنتا ینکهو ه ف از انجام پژوهش و ا یاجتماع های یتمسئول

به  . با توجهاست هنمور گفتگو، محعمانه خواهن  بور یلو نام آنها رح صوحت تما یتر و هوشویاستفاره م
 یهباپبژوهش و راره یافتهسباختاح یمهن یتبا توجه به ماه یت  و رحنهاشمطعح  یپعسش، سؤا  پژوهش
 یهباپاسبخ یبعوپ یگبعیسبؤالات ر، ش ه احائه یهاحوشن ش ن پاسخ بعای، یپژوهش یاتااصل از ارب

مطلب   هه یهع مصبااته از ختعگبان رحخواسبت شب  رحصبوحت پایان . رح ششون گان مطعح مصااته
 احائه هنن . ، راحن  یحوشن ش ن پاسخ به سؤا  پژوهش یبعا یگعیر

ببه مصبااته یافتهسباختاح یمبهااصل از مبعوح سبوابق و اسبتفاره از مصبااته ن یهابا توجه به راره
مبتن ، هننب . بعب  از انجبام هبع مصبااته یبانخبور حا آزارانبه ب یهای گاهشون گان فعصت راره ش  تا ر
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مسبتقل رح  یهبایب هتمام ا، هامصااته وتحلیل یهش . جهت تجز یساز یارهن پها با رقت فعاوامصااته
 یکهع  یه  اختصا  راره ش . بعا یکو سپس به هعه ام  ییشناسا یفعع یهاو مضمون یمقال  مفاه
رسبته، شب ه ییشناسا ین. سبپس بعاسباس مضباماست ههاح انجام ش  ینا، ش هانجام یهااز مصااته

  . شمنجع  یقمعتتط با تحق یاصل ینمضام ییبه شناسا یتانجام ش  و رحنها یتعجامع یها یبن 
 

 سؤالات مصاحبه یمپروتکل تنظ

رح  یاجتمباع های یتنقش مسبئول یفایشون گان از امصااته یهبه ارحاک و تجز یابیرست یرححاستا 
رح قالب  جلسبات  یافتهاز سبؤالات سباختاح، یآستان ق س حضو یعمحوح نظیلتفض یهاسازمان
صبوحت  به یو تجعبب یارحاه، یاستفاره ش  هه رح آن سؤالات مصااته به سه رسته بعراشت یاضوح

   ش یمتنظ یلذ
 

 
 سؤالات مصاحبه یمفهوم یبنددسته :1شکل

 
 یسؤالات برداشت

 راحی ؟ مفهوم این از بعراشتی چه و هستی  آشنا چق ح اجتماعی های مسئولیت مفهوم با -
 حضوی ق س آستان مانن  هاییسازمان رح اجتماعی های مسئولیت نقش ایفای از شما بعراشت -

 هعر؟ م یعیت حا نقش این توانمی چگونه و چیست
 ذینفعبان مبؤ ع حاهتعی و ه ایت، حجوع احباب تکعیم، سازمانی ذینفعان توجه همچون عواملی -

 نقبش توسبعه ببه توانب مبی چگونه... و افزاییفضیلت، محوله هایمثموحیت به رستیابی رححاستای
 هن ؟ همک اجتماعی هایمسئولیت

 بینی ؟می چگونه حا فضیلت احتقاء نگاه با اجتماعی های مسئولیت نقش اجعای -

 برداشتی

 تجربی ادراکی
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 یسؤالات ادراک
  ؟ینیبیم چگونه حا آن تیعیان  و نحوه م  ه ام یاجتماع یها تیمسئول یاصل یهامؤلفه -
 راحر؟ وجور محوحفضیلت هایسازمان رح اجتماعی های مسئولیت هایمؤلفه میان حوابطی چه -
 چگونبه حا اجتماعی های مسئولیت و محوحفضیلت بین احتتاط بعقعاحی، حضوی ق س آستان رح -

 رار؟ نشان بالارستی اسنار میان رح حا موحر این به نستت تعه  و هعر ایجار توانمی
 اب  چبه تبا حا محبوحفضبیلت هایسازمان رح اجتماعی های مسئولیت رح عالی م یعیت نقش -

 رانی ؟می
 ابس افبزایش ببه منبتج توانب مبی هباییسیسبتم نبوع چبه اسبتقعاح، حضبوی ق س آستان رح -

 شور؟ اجتماعی های مسئولیت
 

 یسؤالات تجرب
چگونبه ببوره ، و اگع بله  یا هعره یاق ام یاجتماع یها تیمسئولنقش  یفایخورتان نستت به ا ایآ -

 است؟
 خبور یهباح ابوزه ایب تیعیحا رح اوزه مب  ییافزا لتیبا نگاه فض یاجتماع یها تیمسئول  هیپ  -

  ؟یاهعره تجعبه چگونه
 

 مضمون یلها با روش تحلداده وتحلیل یهمراحل تجز

و  یبلتحل یبینتع یببعا یاست و حوشب یفیه یهاساره و هاحآم  رح پژوهش یمضمون حوش یلتحل
 یباتو رح قالب  جزئ یرهبها حا سبازمانحو  راره ینهاست. اموجور رح رحون راره یالگوها یانب

هبعر.  یعتفسب یبزمختلبف موضبوع حا ن یهبافعاتع حفت و جنته ینتوان از ایاما م ی ؛نمایم یفتوص
و ضبتط تمبام  یبعحسب یببعا وتحلیل یبهتجز یهباشکل ینتعیجاز حا یکی، مضمون وتحلیل یهتجز

 است.  یفیه یهارحون راره ینمضام
رهنب ه رح متن است هه ازنظع پژوهشگعان نشان یزیو متما یتکعاح یهایژگیمضمون و یلتحل

ر شویآغاز م یمضمون زمان یلرح حابطه با سؤالات پژوهش است. فعاگعر تحل یرحک و تجعبه خاص
 یبنبالقوه راحنب . ا یتره  هه جذابیحا موحرنظع قعاح م یو موضوعات ییمعنا یگع الگوها یلهه تحل

 یبلهبا و تحلیهبا و مجموعبه ه گبذاحمجموعبه راره ینوبعگشت مستمع ب حفت یکشامل  یلتحل
 ان . است هه به وجور آم ه ییها راره

 شور یمضمون پعراخته م یلااضع از منظع تحل یقرحارامه به معاال انجام ش ه رح تحق
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 هابا داده ییمرحله اول: آشنا

متمعهز  یبحث گعوه، یخام ااصل از مصااته شخص یهاراره وتحلیل یهمعاله رح تجز یننخست 
و ضتط  یبعراحیارراشتبعگه  یکاست هه رح  یفیه یها راره یآوحجمع یهاحو  یگعر یامشاه ه 

ااصبل از مصبااته و  یهاراره یهقتل از حفتن به معاله بع  با هل پژوهشگعمعاله  ینشون . رحایم
 یهاو بعراشت یبعراح یارراشتمعاله  یناستفاره شور. رحاشور هه ممکن است یآشنا م یاهع راره

 است.  یتو اائز اهم ی مف یهاول
 

 یهاول یکدها یجادمرحله دوم: ا

 یفبیه یهباراره یرهب اقب ام ببه سبازمان او ببا معنب یستماتیکس یبه حوش پژوهشگعمعاله  ینرحا 
 یبنرهب . ایبامعنا و با مفهوم هاهش مب یهاها حا به بخش راره از زیاری تع ار ه گذاحی. ی نما یم

 قابل انجام است. یافزاح نعم یها و هم با حو  بعنامه یصوحت رست هاح به
 

 استخراج شده مصاحبه یهاول یاز متن و کدها یانمونه: 2جدول 

 هیاول یاستخراج کدها کد مصاحبه فیرد

0 
تلاش درجهت ، نهفته است و هدف از آن ها و اهدافراهبرد، شرکت ماتیدر تصم یاجتماع تیواژه مسئول

 یدرراستا یاجتماع هیسرما میآنان است. اگر تکر  میو تکر  یاجتماع هیو جذب سرما یعملکرد اجتماع یارتقا
 تواند اثرگذار باشد. یم، ردیصورت گ یمعنو  یمحور مانند کسب تعال لتیاهداف فض

ها و اهداف  راهبرد
 محور لتیفض

و  یدر اسناد بالادست، آن نیتر در سازمان در شئون مختلف وجود دارد که مهم یاجتماع یها تیمسئول 2
 .ابدیتعهدات مشخص نسبت به جامعه ظهور و بروز  یفایو ا یساز  منظور شفاف تواند به یاساسنامه م

محور در اسناد  لتیفض
و اساسنامه  یبالادست

 شرکت

است  کرده یتوجه جد  یاجتماع هیخود به حوزه سرما یها تیدر مأمور  نکهیبا توجه به ا یآستان قدس رضو  3
 .دیها اقدام نما به اطلاعات نسبت به رفع شائبه یهمگان یو دسترس یساز  دارد تا با شفاف ازین

اطلاعات  یساز  شفاف
 یافکار عموم یبرا

سازمان به آن پرداخته  نیها و باورها و اعتقادات مردم است که درا ارزش، تناسب با هنجارها تیملاک مشروع 4
 به زائران به آن توجه شود. میو تکر  ییافزا لتیبا نگاه فض یاجتماع یها تیشود به حوزه مسئول یم یو سع

ها و باورها و  ارزش
 اعتقادات مردم

مدار جهت توسعه  ارزش یساز  و گفتمان یساز  فرهنگ قیجامعه ازطر  نیتوجه به علقه در ب 5
 مؤثر است. یاجتماع یها  تیمسئول

و  یساز  فرهنگ
 مدار ارزش یساز  گفتمان

محوربودن و  لتیاصول مربوط به فض تیآنان را در چارچوب رعا، رانیمد نیها و الزامات ب دستورالعمل 6
 .دینما یم یو راهبرد تیهدا ماتیآن بر تصم ریتأث

ها و الزامات  دستورالعمل
 رانیمد نیب

 یها تیمسئولتوجه به حوزه  قیاز مصاد یکی، نفعانیبه نفع ذ یاطلاعات مال یتمام یساز  شفاف 7
 است. یدر آستان قدس رضو  یاجتماع

 یتمام یساز  شفاف
 یاطلاعات مال

 یاعتلا ریتواند سازمان را در مس یمربوطه م نفعانیآحاد جامعه و ذ یتمام یبه اطلاعات برا یدسترس 8
 .دیانقلاب کمک نما یگفتمان

به گفتمان  یاعتلابخش
 یانقلاب اسلام

تواند یم یارزشمند آستان قدس رضو  یها تیبا توجه به اهداف و مأمور  یاجتماع یها تینقش مسئول یفایا 9
 .ردیموردتوجه قرار گ، هستند یکه همانا زائران حرم مطهر رضو  نفعانیو ذ رانیمد نیبراساس سطح تعاملات ب

 یها تیاهداف و مأمور 
 بخش یتعال

تواند منتج به  یم یمختلف ستاد آستان قدس رضو  یها هیلا  نیو شفاف در ب یا شهیش تیر یمد جادیا 01
 یتیر یمد یساز  شفاف سازد. یرا فراهم م یساز  شفاف رایز  ؛شود یاجتماع یها تیارتقاء سطح مسئول
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 (ینشیگز ی)کدها ینمضام یمرحله سوم: جستجو

 یآم ه از معاله قتل رح قال  ه ها رست به یهاول یه ها، مضمون یلتحل ین رح معاله سوم از فعآ 
معتتط  یهاهمه راره یآوح بالقوه و جمع ینرارن ه ها به مضام یقشون . تطتیم یبن رسته ینشیگز

نباق  و ، یعمبعتتطغ یمعاله پژوهشگعان هب ها ین. رحاشور یبالقوه انجام م یناز مضام یکبا هع
 ش . یشسط محقق پالاحا اذف هعرن  و سعانجام ه ها تو یتکعاح

 
 (یفرع ینمضام یریگ)شکلینمضام یمرحله چهارم: بازنگر 

معاله شامل  ین . اهنیم ینیو آنها حا بازب یجارحا ا یناز مضام یامجموعه پژوهشگعمعاله  ینرحا 
 یفععب ینمعالبه مضبام یبناست هه رحا یفعع ینبه مضام یرهو شکل یهو تصف ینیرو معاله بازب

 ش ن .  یینها
 

 (یاصل ین)مضام ینمضام یگذارو نام یفمرحله پنجم: تعر

 یفتعع، احائه هعره یلتحل یهه بعا، حا یاصل ینمضام پژوهشگع، مضمون یلرح معاله پنجم از تحل
 یبکهبه ، یزیآن چ یتتا ماه ی نمایم یلراخل آن حا تحل یها . سپس رارههن یمج ر م ینیو بازب

هبا حا رح  ه ام جنتبه از راره یمشخ  شور هه هع مضمون اصل، هن یمضمون رح موحر آن بحث م
آنچبه رح هبع موضبوع  یبتو ماه یبعرگ یصوحت م یینها یشمعاله پالا ینرحا، یعتاحت خور راحر. به

احتتباط  یچگونه آنها با موضبوع اصبل ین ؟گویچه م ینشور. مضامیم ییشناسا، موحربحث است
 یافبتمعاله پژوهشگع آنچبه رح یناحتتاط راحن ؟ رحا یک یگعهنن ؟ چگونه موضوعات با یبعقعاح م

راحر. رح معالبه پبنجم پژوهشبگعان پبس از  ینرح مضبام یشهاست هه ح یموضوع هل یک، هن یم
به  0 ج و  رح. یافتن رست  یمضمون اصل 14به  یفعع ینمضام یانمکعح رح م یها وبعگشت حفت

 آنها استخعا  ش ه است. از یاصل ینشور هه مضامیاشاحه م یفعع ینمضام
 

 گزارش ینو تدو یهمرحله ششم: ته

گبزاح  اسبت. رح  یاحائبه نبوع، نامبه یبانپا یا یمقاله ژوحنال، هع نوع پژوهش یاییمعمولا  نقطه پا 
رح  یبقتحق یاینبهزم یمنطتق ببا سباختاحها یاصل یناز مضام یامجموعه پژوهشگع، معاله ششم

 و نگاح  گزاح  است.  یانیپا یلراحر هه شامل تحل یاحاخت
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 هیپا و دهنده سازمان، ریفراگ نیمضام :3جدول

 . الزامات و راهبردها1: ریمضمون فراگ
 یراهبرد ی. همسوساز 2-1دهندهمضمون سازمان یراهبرد یگذار  . هدف1-1دهندهمضمون سازمان

 یهاو نظارت شاخص یراهبر  ،تی. هدا1
به  یابیدست ریدر مس یاجتماع یها تیمسئول

در آستان قدس  یانقلاب اسلام یاصول و مبان
 ؛یرضو 

و  نیقوان، کلان یهااستیو ابلاغ س نی. تدو2
آستان قدس  یمتعال یهابر ارزش یمقررات مبتن

 ؛یرضو 
محور تلیفض یها یمش خط نیو تدو می. تنظ3

 ؛یاجتماع هیجذب سرما یدرراستا

 ؛با منافع جامعه یمنافع سازمان نیب ییو همسو ییراستا . هم0
 ؛)زائران( نفعانیف آستان قدس با اهداف ذ4اهدا ی. همسوساز 2
در  ییبه ارکان اجرا یدهجهت یآور درراستاالزام یندهایفرآ نی. تدو3

مطلوب نقش  یفایمنظور اهتمام به ا به یآستان قدس رضو 
 .یاجتماع یها تیمسئول

 یسازمان: حدودوثغور 2ریمضمون فراگ

 کنندهکنترل یها تیمحدود نی. تدو2-2دهنده مضمون سازمان و مقررات نی. قوان1-2دهنده سازمانمضمون 
 ف؛یاز وظا یتخط یبازدارنده برا نیقوان نی. تدو1
. 3 ؛یمقطع یها ی. توسعه هدفمند بازرس2

 یبازدارنده برا یهاتیدرنظرگرفتن محدود
 اصطکاک با آحاد جامعه. در جهت عدم رانیمد

و ابلاغ  نی. تدو2 ؛یسازمان یها کننده ها و کنترل محدودکننده نی. تدو0
 گاهیبا نگاه به جا یاجتماع یها تیمسئول یهاستهیبا یدرراستا دستورالعمل

از ورود شائبه یر یشگیمنظور پ به یعملکرد یهاشاخص می. تنظ3 ؛آستان
 .رانیمد یبرا یاقتصاد یها
 لاتیها و تسه. مشوق3ریمضمون فراگ

 یاجتماع هیسرما می. تکر 2-3دهندهمضمون سازمان خدمت یساز زهی: انگ3-1دهندهمضمون سازمان
نسبت به  یمنابع انسان یسطح ادراک تی. تقو1

. توجه به سطح 2 ؛یاجتماع یها تیمسئول
 جادی. ا3 ؛سازمان یشناخت و روان یشناخت

 حال زائران. تیالزامات نسبت به رعا

 ؛یاجتماع یر یپذتی. ارتقاء سطح مسئول2 ؛یاجتماع هی. حفظ کرامت سرما0
 .یاجتماع هیو رفاه سرما شتی. ارتقاء مع3

 یتوانمندساز : 4ریمضمون فراگ
 ی. توسعه سازمان2-4دهندهمضمون سازمان ی. توسعه فرد1-4دهندهمضمون سازمان

. توسعه 2 ؛یساز  هیتوج یها . آموزش و دوره1
 تی. تقو4 ؛یا. توسعه حرفه3 ؛یو شناخت یادراک

منابع  نیرجوع در ب با ارباب یو تعامل یسطح مهارت
 یانسان

. 2 ؛یاجتماع یها تینقش مسئول یفایها جهت ا دستورالعمل یطراح .0
 فیتعر  .3 ؛(یساز  )شفافیپرداخت حقوق و دستمزد در تراز انقلاب اسلام

 یابیارز  یها شاخص نیتدو .4 ؛یاجتماع یها تیمسئولمرتبط با  یندهایفرآ
 .یاجتماع یها تیعملکرد براساس مسئول

 ی. بسترساز 5ریمضمون فراگ
 یاجتماع یها . شبکه2-5دهنده مضمون سازمان یساز  . فرهنگ1-5دهندهمضمون سازمان

و مروت با آحاد  یبر دوست یمبتن یرفتارساز  .1
اصول  یساز  و گفتمان یساز  فرهنگ .2 ؛جامعه

نسبت  رانیتوسعه نگرش مد .3 ؛یکرامت انسان
 محور. لتیبه اهداف فض

 ؛یاجتماع هیبا نگاه جذب سرما یمل یاجتماع یها شبکه کپارچهیتوسعه  .0
 ؛یاجتماع یها تیمسئول نه  یدرزم تالیجیتحول د یها استفاده از فرصت .2
 .یمشارکت اجتماع یدر راستا یاجتماع یهاشبکه یر یکارگ به .3

 
 یبقرق یو بعحس ینیها بازبتک مصااته تک، یافتهساختاح یمهو ن یقعم یهاپس از اتمام مصااته

اسبتخعا  شب . ، با موضوع پژوهش احتتباط راحنب  یبه شکل ی حسیهه به نظع م ییو تمام ه ها ش 
 یمضبمون اصبل 1 یترحنها، یفعع ینمضام یعیگو شکل ینمضام یپس از انجام معاله جستجو

است هه  یعانبا م  یقعم یهاااصل از مصااته یاصل ینمضامرهن ه  نشان 1 . شکل شاستخعا  
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محوح حا ببه حو   یلتفض یهارح سازمان یاجتماع های یتبع مسئول یعگذاحو مهم تث  یعوامل اصل
 ره  یمضمون نشان م یلتحل

 

 
 

 ینشبکه مضام :2شکل

  یریگجهیبحث و نت

رح  یعقبانونیو غ یعاخلاقبیغ یزان هاحهبایبش میهبا و افبزا ه ش ن حوزافزون سازمانیچیپ، امعوزه 
ت و یمسببئول، یاجببار و افبب  اخببلاق اعفببهیعان و حهتببعان حا بببه ایتوجببه مبب  یهبباح یهبباطیمحبب

هبه  ییت و پاسبخگویمسئول، هعره است. اخلاق یها ضعوحرح همه سازمان یاجتماع ییپاسخگو
حفتاح  یو نارحست یاح سنجش رحستیو ملاک و مع یفلسف −یاحزش ی های ها و نتایآنها حا با توان یم

ع موحرتوجبه یباخ رو رهبه یکیاست هه رح  یاز متااث، ف هعریگعان و جامعه تععیر، نستت به خور
ت ی(. مسبئول1041، یو فبان ییت قبعاح گعفتبه اسبت )باببایعینظعان علبم مب  رانشمن ان و صاا 

ع یبخ یروسبت نوع یهبا یتو مسبئول یاخلاقب، یقانون، یعنظام اقتصاریسازمان به چهاح ز یاجتماع
مبعتتط ببا  ینبیعخواهانبه و ریخ، یابعبار اخلاقب .شبور یم میصوحت راوطلتانه تقسب خواهانه هه به

هدف گذاری 
 راهبردی

همسوسازی 
 راهبردی

 قوانین و مقررات

تدوین 
محدودیت های 

 کنترل کننده

اتگیزه سازی 
 خدمت

تکریم سرمایه 
 اجتماعی

 توسعه فردی

 توسعه سازمانی

 فرهنگ سازی

فنی  هایزیرساخت  

در  یاجتماع تیمسئول
 محور لتیفض یهاسازمان
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هستن  هه جامعبه از  یینها حفتاحهایقعاح گعفته است. ا یشتعیامعوزه موحرتوجه ب یت اجتماعیمسئول
محبوح ببع یلتشبور هبه فضبین بحث میان . چنرح قانون م ون نش ه یول ؛ها انتظاح راحن سازمان

ع یتبث ، هبارح سبازمان یو راحا ببورن اخبلاق متعبال یلتگذاح اسبت. فضب عاتیتث  یهاح یام هایپ
حا هبا احتتاط، ره یش میحا افزا یوحهه بهعه یا گونه به ؛ج سازمان راحریها و نتاتیبع فعال یعیگ چشم

رح  یمحبوحیلتهبه اخبلاق و فضب یعا هنگبامیز ؛ره یبخش  و رحجه خطع حا هاهش میبهتور م
هاحهنبان متعه انبه ببه  یر و تمبامشبو یل میتسبه یحاات ان اطلاعات ببهیجع، سازمان ااهم است

 (. 1041، حئیسیو  یتیپعرازن )عنایخور م یهایتفعال
 یبع  اخلاق یت اجتماعیبعار چهاحگانه مسئولاز ا یکیهه  شور یحوشن م یات نظعیمعوح ارب با
ها و هنجاحها و اعتقارات و  ع اعضا به احز یهه همچون سا حور یها انتظاح م از سازمان یعنی ؛است

خبور موحرتوجبه قبعاح  یهبا تیبحا رح هاحها و فعال یمعرم ااتعام گذاشته و شئونات اخلاق یباوحها
شناخته  یت اجتماعیاز ابعار مسئول یکیعنوان  به یاجتماعت یاخلاق متعارف با مسئول یعنی ؛رهن 

 ش ه است. 
ن اخبلاق و فعهنب  یراح بب ااز حابطبه مثتبت و معنب یااه، نیهمچن، نیشیپ یها ج پژوهشینتا

صبوحت  یبنبه ا، یگعاز طعف ر و شور یت نام بعره میمسئول یو از بع  اخلاق باش  یم یخ متگزاح
 یت اجتمباعیبا مسبئول یو تعه  اجتماع یاجتماع ییپاسخگو، تیعیشور هه اخلاق م  یم یجهنت

از محققان  یاحیبس، معتتط یهاآم ه از مقالات و پژوهش عمل به یهایراحر. با بعحس معناییتفاوت 
، ییجته، یحاهتع، یتمحوح رح ه ا یلتفض یها رح سازمان یاجتماع یها یتمسئول به نقش بعجسته

ه یاجتمباع یهبا یتمعبوط به مسئول یممفاه رح توسعه یو... منابع انسان ی تعغ . ینب نمایمب یب تث
نمبورن  یسبتماتیکسبازمان ببه سبمت س یو حاهتع یته ا نحوه مانن  ییهاها مؤلفه پژوهش ینرحا

، یسبازفعهنب ، یفنب توسعه، یساختاح توسعه، یاجتماع یها یتاصو  مسئول یساز حون  گفتمان
خعر و هبلان و سبطوح  یهایهلا یرح تمام یاجتماع یها یتمسئول میآموز  و... متناس  با مفاه

 موحرنظع بوره است.  یمختلف سازمان
 یها یتتوجه به اصبو  مسبئول یازمن ن، آن یژهو یتو مثموح یتماه یلرل به یآستان ق س حضو

شب ن آابار  یماست تبا بتوانب  ببا مشباحهت و سبه یاجتماع یهسعما یعیتم  یرححاستا یاجتماع
تا عوامل مبؤ ع ، ش  یمقاله سع ینمنظوح رحا ینبتعر. به هم یشپ ینحو مطلوب به حاها پعوژه، جامعه
 یآسبتان قب س حضبو یتبا توجه به ماه یاجتماع های یتبع مسئول یمتتن یمنابع انسان یعیتبع م 

رح  یاجتمباع های یتمسئول فعا  رح ععصه یعانبا انجام مصااته م ، حو اینر. ازشو یبحث و بعحس
مبوحرنظع پعراختبه شبور و  یهباابعبار و مؤلفبه یآوحو جمع ییبه شناسا، یستار آستان ق س حضو
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عوامل رح بُعب  سباختاح و  ینر. اشو ییشناسا، توان  مؤ ع باش یاوزه م ینهه رحا یعوامل مجموعه
هبان اقب امات اح ییو همسبو ییحاستا است هه هم یهه ناظع بع مجموعه اق امات یسازمان ی اتتمه

هن   یم یجارا یمحوحیلتفض یهارح سازمان یاجتماع های یتمسئول یسازمان حا رححاستا ییاجعا
، یاجتمباع یها یتمسبئول یمشب خط ینتب و، ییاجعا یهایهها و حورستوحالعمل ینهه شامل ت و

 یها هننب ه ها و هنتبع  مح ورهننب ه ینت و، شعهت یاجتماع یها یتمعتتط با مسئول ینقوان ینت و
 باش . یم یاجتماع های یتمسئول یکعرحو یساز یارهان از رح ععصه پ چشم ینو ت و یسازمان

 یهبارح سبازمان یاجتمباع های یتاصبو  مسبئول یساز هه ناظع بع فعهن  یسازبُع  گفتمان
و  یسباز فعهن ، و معوت با آاار جامعه یبع روست یمتتن یباش  شامل حفتاحسازیمحوح م یلتفض

-یمحبوح مب یلتنستت به اهب اف فضب یعانو توسعه نگع  م  یاصو  هعامت انسان یساز گفتمان
 یرححاسبتا یاجتمباع یها شبتکه یعیهاحگ شبامل ببه یاجتمباع یها شبتکه های یعسباختز، باش 

و  یاجتمباع یها یتمسبئول ینبه  رحزم یجیتبا تحبو  ر یها استفاره از فعصبت، یمشاحهت اجتماع
 باش .  یم یاجتماع یهبا نگاه جذب سعما یمل یاجتماع یها شتکه یکپاحچهتوسعه 

 ینتب و، یبیاجعا هبای یبههبا و حو رسبتوحالعمل ینها شبامل تب و و رستوحالعمل ینقوان ینت و
باشب . یشعهت م یاجتماع های یهمعتتط با سعما ینقوان ینو ت و یاجتماع یها یتمسئول یمش خط

 یها هننب ه ها و هنتع  مح ورهننب ه ینها شبامل تب و هننب ه هنتع  وها  یتمح ور ینت و، ینهمچن
ها  یهو حو ین هاباش . فعآیم یاجتماع یها یتمسئول یاجعا ۀان از رح ععص چشم ینو ت و یسازمان

پعراخبت ، محیطی یسبتاصبو  ز یتبع حعا یمتتن یمنابع انسان یعیتم  ین هایفعآ یشامل طعاا
عملکببعر بعاسبباس  یببابیاحز یها شبباخ  ینو تبب و یاقببوق و رسببتمزر رح تببعاز انقببلاب اسببلام

 باش . یم یاجتماع یها یتمسئول
 همکباحان و قاسبمیشبور. یمب یسبهمقا یشبینبا مقالات پ یجنتا، ااضع  مقاله یجنتا یرححاستا

 ینب یسبتز رح سبازمان فعا یکبعرعملکبعر هاحهنبان ببا حو نگع ین هتوسعه آ هه هنن  می بیان( 1041)
 یبکحا رح  یامب یو پ یعملکبعر، یساختاح، پژوهی ین هاست هه عناصع آ یو چن بع  یستماتیکس
محتمل و ممکن رح عملکعر هاحهنبان بعسب   ین هتا به آ هن  یم یکپاحچه یعو حاهتعرپذ ی ج  یستمس

 باش . یهمسو م یسازمان ی اتااضع رح بخش تمه یقتحق یجبا نتا یقتحق ینا یجهه نتا
 یشنظبام پبا، یسباختاح سبازمان، یسازمان  فعهن  نویسن  می( 1933) یانشهتاز وفع یبهشت

توانب  ببه  یمب یاجتمباع یها یتنقش مسبئول یفایبا رحنظعگعفتن ا یو نظام پارا  سازمان یسازمان
 یسبازو گفتمان یساز ااضع رح بخش فعهن  یقتحق یجهاحهنان منجع شور هه با نتا یتوانمن ساز
 ماننبب  یعهبباییمت  یرولتبب یهببارح سببازمان معتق نبب ( 1044)فببانی و باببباییباشبب . یهمسببو مبب
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ه یاجتماع یهاو تحقق آحمان یعیپذیتمسئول، ییپاسخگو، یشهعون م اح هستن   ی و... موحر تث
ه یهه رح بخش خصوص صبوحت  یسازمان یکبا توجه به تفک یجهنت ینهه ا یستن ن ی چن ان موحر تث

 باش . یم یعهمسوااضع غ یقتحق یجگعفته با نتا
 یعیتمب  ماننب  ییهباهبه مؤلفبه ی ن حس یجهنت ینخور به ا ( رح مقاله1041)یعانیو ش هعیمی

، یارگیعن هسازمان ، یجو سازمان، عملکعر یعیتتوجه به م ، یعال یعانم  یتاما، یهاححاهه ش ل
، ییفعاهم نمبورن فعصبت حشب  و شبکوفا، یع الت سازمان، ان از سازمان چشم، یفعهن  سازمان
 یعگبذاحهاحهنان تث  یسازمان بع توسعه و توانمن  یاییاحتتاطات ا عبخش و پو های ینهفعاهم هعرن زم

 باش . یااضع همسو م یقتحق یجاست هه با نتا
رح  یاجتمباع های یتمسبئول یبتتقو یرححاسبتا یشبنهاراتپ، آم ه رست به یهایافتهبع اساس 

 باش  یم یلمحوح به شعح ذ یلتسازمان فض یکعنوان  به یسازمان آستان ق س حضو
 یاقب امات وااب ها ییسو و هم ییحاستا هم، یساز هماهن  یآوح رححاستاالزام یناسنار و قوان 

رح سبازمان  یاجتمباعهبای      یتنقش مسبئول یفایسطح ارحاک تعه  به ا یشجهت افزا ییاجعا
 شور؛ ت وین یآستان ق س حضو

 یبیننسبتت ببه تع، یآمبوز  و پعوحشب یها یترح اق امات و فعال یهوا ت حو یجارمنظوح ا به 
هاحهنان رحجهت  یهمتستگ یهحوا یتمنظوح تقو بخش و مؤ ع به الهام یحهتع یکعربا حو یعانم 

 اق ام شور؛ یاجتماع های یتمسئول یهااحتقاء شاخصه

 گبباه یهیتببوج یهبباروحه احتقبباء  یهاحهنببان رححاسببتا ینصببوحت نببعم رح ببب به یسببازهمببعاه بببا آ
 ر؛شو بعگزاحمحوح  یلتمتناس  با سازمان فض یاجتماع یها یتمسئول یها شاخ 

 یبزانببا م یپسبت سبازمان یسبازنسبتت ببه متناسب  یو فسبار اراح یضمنظوح هاهش تتعب به 
 یهباو احز  یکعرمتناس  با اصو  حو یو حفتاح یاخلاق یهایتو بعاساس صلاا یلاتتحص

 آن اق ام شور؛ یهایتو مثموح یسازمان آستان ق س حضو

 منظوح حصب   اطلاعبات ببه یفنباوح یسازوهاحها یجارنستت به ا، ینقوان یساز منظوح شفاف به
هبا یبتمتناس  با مثموح یو هاحهنان رح سازمان آستان ق س حضو یعانها و اق امات م یتفعال

 اق ام شور؛

 جهبت  یره و پارا  یو مجازات جهت اق امات سلت یهمنظوح اتخاذ تنت به یمناست یسازوهاحها
 یعر؛به افعار هاحآم  صوحت گ یزهانگ یرح حاستا یجابیاق امات ا
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 سباختاح تخبت و  یبکببه  یرح سطح سبازمان آسبتان قب س حضبو یمعاتت سلسله یساختاحها
و  یضهاحهنبان جهبت هباهش تتعب ینرح بب یمحبوحیممشاحهت و ت  ینهتا زم یاب  ییعت  یکاحگان
 یعر؛صوحت گ یاجتماع یها یتولسطح ارحاک مسئ یتوسعه و توانمن ساز یجهرحنت

 روح  یجهآنها و رحنت یاز انزوا یعیمنظوح جلوگ هاحهنان به یتمکان فعال یزیکیف ینستت به طعاا
 یعر؛صوحت گ یاق امات مقتض، یهاح یمان ن از فضا

 ببا رحنظعگبعفتن  یسازمان آستان قب س حضبو یمتناس  با فضا یهانامهیینها و آرستوحالعمل
 یعر؛قعاح گ یعانهاحهنان رح رستوح هاح م  یتوانمن ساز یشافزا یرححاستا ییاجعا یهاضمانت

 یاراح یها سبامانه، سازمان یعیگ یمرح سطوح تصم یمحوح یمو ساختاح ت یکعرحو یاحتقا بعای 
 یسباز یماز االبت تصم، یتخصص یاحهاه  و موضوع گعر  یتمکاتتات با ماه یمجهت تنظ

 ؛شبور یلتتب  یصبوحت انجمبن ختعگب به یسباز یمتصمببه االبت ، یمعاتتب صوحت سلسله به
 خاح  شور؛ یمعاتت هه از االت سلسله صوحت ینب 

 
 یعلم یشنهاداتپ

 یبابیاحز یببعا ییالگبو، معبوطه یهایستهپژوهش و با ینش ه رحا احائه یالگو یساز یاتیبا عمل 
 احائه شور؛ یشنهاریپ یبع الگو یمتتن یسازمان آستان ق س حضو یعنظ ییها سازمان

 رح  یمنبابع انسبان یعیتآن رحخصو  مب  یها و رستاوحرهااق ام، یقتحق ینا یموضوع رامنه
 نیبزمشبابه  یهباسبازمان یعشور رح سایم یشنهاراست هه پ یاوزه سازمان آستان ق س حضو

  ر.شو یبعحس
  



                        1001/ بهار و تابستان 10/ ش11مطالعات دین، معنویت و مدیریت/ س   111

 

 
 منابع

 
و بلبو   یاجتماع یۀسعما عی(. تث 1931الهام )، یتنگستان و، عقوبی یس، ینیاس، یمان، آحمان .1

فعببا  رح صببنعت  یها )موحرمطالعببه  شببعهت  احیببپا یمنببابع انسببان تیعیبببع مبب  یمنببابع انسببان
 .191−119، (1)9، یاجتماع هیسرما تیریمد ی(. مجله علمیمیپتعوش

 یشبهعون  حفتباح ببع سبتز یانسبان منبابع تیعیمب  ا بع(. 1044) میمبع، یفان و، اوحی، یبابائ .0
، یگردشارر تیریمطالعاا  مادهاحهنبان هتبل.  سبتیز طیمح یابام یو حفتاحها یطیمح ستیز

10(10) ،011−003 . 

جبو ، ببورن ی(. حابطبه وجب ان1930. )ومعثیبه،  هیبلشب، عت العضبا، یالهام. نهام، یبهزار .9
، . سبا  رهبمیفصبلنامه اخبلاق رح علبوم و فنباوح، یسازمان لتیبا فض یاخلاق یو حهتع یاخلاق
 . 20 – 09   ، 1شماحه

های  تیو مسبئول ینقش فعهن  سبازمان ی(. بعحس1933. محم . )انیفع. حضا. شهتاز یبهشت .0
 .13 – 01سازمان.  تیعیم  یالملل نی. هنفعانس بیاه اف سازمان شتعریرح پ یاجتماع

ببع  یعیپذ یسکو ح یاجتماع یتمسئول یع ثت (.1041) یننسع، یو راراش، محم حضا، یپوح عل .1
 یفصاناامه ساااادا  .یمبال یهبا یتهننب ه محب ور یلتعب  یبعها با توجه ببه مت عملکعر شعهت

 .21 -01، 01شماحه، 9روحه، مدیریت

 یاجتمباع یتنقبش مسبئول ینظبع یبعحس (.0413) اهتع یعل، یحجت و، محم حضا، یپوحعل .0
 یمطالعا  سااادا  فصناامه گذاحان. یهسور توسط سعما ینیب پیش رح( ی)اخلاق فعاسازمان یشعهت

 .03 – 11، (90)3، یو سااارس

 تیعیو توسبعه مب  جاریرح ا یمنابع انسان یها یاستعاتژ عی تث یابیاحز(. 1933) یزیعز،  ابت .2
 .10−02، (0)91، یسااادا  و تیریمد د  نینو یپژوهش یکردهای وستز.  یمنابع انسان

 سبعمایه ییببع هباحا یاجتمباع یتمسئول یعتث  ی(. بعحس1041) یع ا، یسیحئ و، فاطمه، یتیعنا .1
 .یو ساااادا  یریتماد ینناو یقا تحق پعرازر.یشعهت م یهایبا توجه به نقش استعاتژ گذاحی

0(94) ،11 – 00. 

(. 1931ااب .)، اسبن. جعفعنبژار، یبان یاسن حضا؛ باقع، یآبار ینساحا. ز، یهوشک عاب ی .3
 یعیتصلنامه توسعه م ف، یسازمان نظام یکرح عملکعر هاحهنان رح  یسازمان یلتنقش فض یبعحس

 .01 – 11، 93شماحه، یازرهمسا  ، یتانیو پشت یمنابع انسان
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ببع  یسازمان یاجتماعهای  یتمسئول یعبع تث  یلی(. تحل1040رحناح. )، یعانی. شیمحا، هعیمی .14
. یو علبوم انسبان یعیترح مب  یا حشبته یبانم یقباتتحق یمل یش. همایعاناهای  سازمان یبهعه وح
1932 – 1911 . 

 مسئولیت بین ۀحابط بع وهاح هس  استعاتژی تث یع(. 1041. )یهحاض، یپوح. محم . قعبان هاشانی .11
 سبعمایه مب یعیت فصبلنامه. اجتمباعی ۀسبعمای احتقای جهت رح شعهت احز  و شعهت اجتماعی
 . 111 – 110. 0شماحه، 3روحه. اجتماعی

 یو اعتتاحسبنج یطعااب (.1041فعانبک )، یب یانام و، ینغلامحسب، بعهبت، یب ات، یقاسم .10
. 9شماحه ، یآموزش یریتمد های یفصناامه نوآو آموز  و پعوح  خوزستان.  یاجتماع یتمسئول

10 – 09. 

 ی(. بعحسب1931عمعان )، یو مهعاب، مهیسل، افعاخته، میابعاه، پوححج ، هیفخع، پوح انی یام .19
 و یانااان ماااا  تیریفصاناامه توساعه ماد. یانسبان هیبع سبعما  احیپا یمنابع انسان تیعیم  عیتث 
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