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Extended Abstract 

Introduction and Objectives 

Employees face fundamental challenges in managing their work and family life, which both 

shows the lack of flexibility in the workplace in managing work-family life and also shows 

the increasing amount of conflicts that employees work under (Selvarajan et al., 2020). 

Organizational literature has identified work-family conflict as a type of inter-role conflict 

that occurs when individuals manage the multiple demands of their work and family lives and 

has negative effects on psychological well-being (Amstad et al., 2011). Work-family conflict 

is an important aspect of psychological well-being, as it can lead to various negative 

outcomes such as stress, mental and physical problems, and poorer life satisfaction, and it can 

have a broader socioeconomic impact on public health because it may lead to poor job 

performance and high absenteeism at work. Islamic work ethics play a significant role in the 
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work environment and affect employee relations, job satisfaction, and overall organizational 

performance. Al-Khalifa et al. (2023) found that Islamic work ethics positively affects 

organizational performance and the atmosphere of employee relations plays a mediating role 

in this relationship. Badar et al., (2023) Islamic work ethics can contribute to a positive work 

environment, which in turn can lead to higher performance and job satisfaction. The main 

purpose of this study is to investigate the effect of Islamic work ethics on work-family 

satisfaction and psychological well-being and to measure the mediating role of work-family 

conflict among the employees of Mohaghegh Ardabili University in the form of a structural 

equation model. 

 

Method 

The current research was of correlational type and according to the purpose, it was of applied 

type, and data collection was done in the field. The statistical population of the research was 

all the administrative and educational staffs of Mohaghegh Ardabili University in the number 

of 400 people, and 300 questionnaires were distributed by the available sampling method, 

from which 256 suitable questionnaires were selected for statistical analysis. To determine the 

causal relationship between the variables, statistical analysis has been performed using the 

structural equation method and using SPSS and SMART-PLS software.  

 

Results 

The statistical results of the research confirmed the hypotheses. The results of the present 

study showed that Islamic work ethics have a positive and significant effect on job 

satisfaction, family satisfaction, and psychological well-being. The findings also showed that 

work-family conflict has a direct and negative effect on job satisfaction, family satisfaction, 

and psychological well-being. In general, the results showed that Islamic work ethics play an 

essential role in job satisfaction, family satisfaction, and psychological well-being. 
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Discussion and Conclusions 

The results of structural equation modeling showed that Islamic work ethics directly affects job 

satisfaction and family satisfaction. This means that institutionalizing Islamic work ethics in the 

organization and aligning ethical principles with organizational strategies can help improve 

family satisfaction. Among other results of this research, we can mention the positive effect of 

Islamic work ethics on psychological well-being and work-family conflict. By improving 

Islamic work ethics and giving more importance to purposefulness in life, conflict at work and 

as a result the psychological well-being of university employees will be strengthened. In this 

research, it was observed that work-family conflict hurts job and family satisfaction and mental 

well-being. Work-family conflict leads to a gradual decrease in job satisfaction and has negative 

consequences such as increased employee absenteeism, increased withdrawal from work, 

reduced productivity, and work commitment in the organization. Therefore, to manage the 

conflict between multiple roles, it is suggested to plan appropriate training courses such as work-

family balance and time management skills training, conflict resolution style, and stress 

management. 

Key words: Islamic work ethic, job satisfaction, work-family conflict.



 

 

 
 
 

 
: یخانواده و رفاه روان−کار یتو رضا یاسلام یاخلاق کار ینرابطه ب

 خانواده−کار تعارض میانجی نقش
 *پور یمانمسلم سل  
 ** یسرحد یهمهد  
 ***یرلواج یرضا نوروز  

 تفصیلی یدهچک

 اهداف و مقدمه
 همروبرو هستند که  یاساس یها خود با چالش یو خانوادگ یکار یزندگ تیریکارکنان در مد

 و دهد ینشان م یخانوادگ-یکار یزندگ تیریدر محل کار را در مد یریپذ عدم وجود انعطاف
 سلواراجانو) باشد می کنند یتحت آن کار م کارکنانکه  ییها تعارض ندهیفزا زانیم انگرینما هم

 ینقش نیاز تعارض ب یتعارض کار و خانواده را به عنوان نوع یسازمان اتی(. ادب0202 همکاران،
و  یکار یمتعدد زندگ یها دهد که افراد خواسته می رخ یکرده است که زمان ییشناسا

 ،دارد )امستاد و همکاران یروانبر رفاه  یمنف راتیکنند و تأث می تیریخود را مد یخانوادگ
منجر  تواند یم رایاست، ز یروان یستیمهم بهز یها از جنبه یکی(. تعارض کار و خانواده 0222

از  تر فیضع تیو رضا یو جسم یمانند استرس، مشکلات روح یمختلف یمنف یامدهایبه پ
 رایداشته باشد، ز یگسترده تر بر سلامت عموم یاقتصاد-یاجتماع ریتواند تأث می شود و یزندگ

اخلاق کار در محل کار شود.  بتیغ یبالا زانیو م یشغل فیممکن است منجر به عملکرد ضع
 یو عملکرد کل یشغل تیکار دارد و بر روابط کارکنان، رضا طیدر مح یینقش بسزا یاسلام

به طور  یکه اخلاق کار اسلام افتندی( در0202و همکاران ) فهیگذارد. آل خل می ریتأث یسازمان
رابطه  نیادر  یگذارد و جو روابط کارکنان نقش واسطه ا می ریتأث یمثبت بر عملکرد سازمان

مثبت  یکار طیمح کیبه  تواند یم ی( اخلاق کار اسلام0202بادار و همکاران ) .کند می فایا
 یهدف اصلشود.  یشغل تیمنجر به عملکرد بالاتر و رضا تواند یکمک کند، که به نوبه خود م

و سنجش  یخانواده و رفاه روان-کار تیبر رضا یاسلام یکار اخلاق ریتأث یمطالعه بررس نیا
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در قالب مدل  یلیکارکنان دانشگاه محقق اردب نیب در خانواده -کار تعارض یانجینقش م اثر
 است.  یمعادلات ساختار

 
 روش

اطلاعات  یآور و جمع بود یو با توجه به هدف از نوع کاربرد یپژوهش حاضر از نوع همبستگ
دانشگاه  یو آموزش یکارکنان ادار هیکل قیتحق یجامعه آمار. دیگردانجام  یدانیبه شکل م
پرسشنامه  222در دسترس  یریروش نمونه گ بهنفر بودند که  022به تعداد  یلیمحقق اردب

. دیانتخاب گرد یآمار لیو تحل هیتجز یپرسشنامه مناسب برا 052آنها  نیشد که از ب عیتوز
و با  یروش معادلات ساختار ازبا استفاده  یآمار یها لیتحل رها،یمتغ نیب یعل رابطه نییتع یبرا

 شده است. انجام   PLS –SMARTو  SPSSافزار استفاده از نرم
 
 ها افتهی

 یکاه اخالاق کاار    پژوهش حاضر نشاان داد  جینتا کرد. دییرا تا ها هیفرض ،پژوهش یآمار جینتا
. دارد یروانا  یسات یو بهز یخاانوادگ  تیرضاا  ،یشغل تیبر رضا یدار یمثبت و معن ریتأث یاسلام

 ،یشاغل  تیبار رضاا   یو منفا  میخانواده به طور مستق -نشان داد که تعارض کار نیهمچن ها افتهی
 یکاار  اخالاق  داد نشاان  جینتاا  ،ی. باه طاور کلا   دارد ریتاث یروان یستیو بهز یخانوادگ تیرضا

 کند. می فایا یروان یستیو بهز یگخانواد تیو رضا یشغل تیرضا در یاساس نقش یاسلام
 

 یریگ جهینت و بحث
 تیبر رضا ماًیمستق یاسلام ینشان داد که اخلاق کار یمعادلات ساختار یابیمدل  یابیارز جینتا

 یاخلاق کار اسلام یساز نهیمعناست که نهاد نیبد نیگذارد. ا می ریخانواده تأث تیو رضا یشغل
 خانواده تیرضاتواند به بهبود  می یسازمان یبا راهبردها یاخلاق یمبان یدر سازمان و همسوساز

 یسات یبار بهز  یاسلام یمثبت اخلاق کار ریبه تاث توان می پژوهش نیا جینتا گرید ازکمک کند. 
دادن هار چاه    تیو اهم یاسلام یخانواده اشاره کرد. با بهبود اخلاق کار -و تعارض کار یروان

 دانشاگاه  کارکناان  یروان یستیآن بهز جهیدرکار و درنت یریدرگ ،یدر زندگ یبه هدفمند شتریب
 و یشاغل  تیرضاا  بار  خاانواده  -کاار  تعاارض  کاه  شاد  مشاهده پژوهش نیا درشود.  می تیتقو

 یجیتادر  کاهش به منجرخانواده -کار تعارض. گذارد می یمنف ریتاث یروان یستیبهز و یخانوادگ
 کنااره  شیافازا  کاار،  از کارکناان  بات یغ شیافزا جمله از یمنف یامدهایپ شود می یشغل تیرضا

 منظاور  باه  نیبناابرا . دارد یپا  در ساازمان  در را یکاار  تعهد و یور بهره کاهش کار، از یریگ
 تعاادل  مانند مناسب یآموزش یها دوره شود می شنهادیپ چندگانه یها نقش تعارض انیم تیریمد

اساترس   تیریزماان، سابک حال تعاارض و ماد      تیریمد یها مهارت آموزش و خانواده -کار
 گردد. ریزی برنامه

 ه.خانواد−کار تعارض ،یشغل تیرضا ،یاسلام ی: اخلاق کاریدیکل واژگان
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 مقدمه

رو هستند که هم نبود روبه یاساس یهاخود با چالش یو خانوادگ یکار یزندگ یریتکارکنان در مد
 یدانرردهدد و هدم ن اینشان م یخانوادگ−یکار یزندگ یریتدر محل کار را در مد یریپذانعطاف

و ه کداران   1)سدووارااان کننددیاست کده کارکندان تحدت کن کدار مد ییهاتعارض یندهفزا یزانم
 ییشناسدا ینقشد یناز تعارض بد یعنوان نوع تعارض کار و خانواده را به یسازمان یات(. ادب0202

خدود را  یو خدانوادگ یکدار یمتعددد زنددگ یها که افراد خواسدته دهد یرخ م یکرده است که زمان
(. تعدارض کدار و 0222و ه کداران   2دارد )امستاد یبر رفاه روان یمنف یراتو تأث کنند یم یریتمد

 یمختوفد یمنفد یامددهایتواندد بده پیم یرااست؛ ز یروان یستیمهم بهز یهااز انبه یکیخانواده 
 یرتأث تواند یمنجر شود و م یتر از زندگیفضع یتو رضا یو اس  یمانند استرس  مشکلات روح

 یفم کن است به ع وکرد ضع یراداشته باشد؛ ز یتر بر سلامت ع وم گسترده یاقتصاد−یاات اع
 (. 0202 3یدریس و ا ینشدر محل کار منجر شود )راتان یبتغ یبالا یزانو م یشغو

 ییمانندد تواندا یاات داع−یمنبد  رواند ینخانواده چندد−در مورد تعارض کار یقبو یقاتتحق
 های یسدمعنوان مکان بده توانند یاند که افراد م کرده ییرا شناسا یاات اع یتو ح ا یتشخص ی فرد

(. تعدارض 0222و ه کداران   4)رانتانن یرندمقابوه با تعارض کار و خانواده به کار گ یبرا یا مقابوه
از تعدارض نقدش  یعنوان شدکو و بده کید یزمان به واود م داشتن دو نقش هم یلدل کار و خانواده به

ها  ها در محل کار و نقش نقش ینعدم تعادل نقش ب یاشود که با فشار یم یف( تعرینقش ین)تضاد ب
ازا وده  یخدانوادگ یهاخواسته −(. کار 2891 5یتل و ب ینهاوس)گر شود یدر خانواده مشخص م

نامنظم  تعداد فرزندان و سدن مربدوب بده  یکار یهابرنامه ی بار کار اضافه ی طولان یساعات کار
هستند  یخانوادگ −یکار یهایریمناب  بالقوه درگ ی خانوادگ یهایتعالکنها و زمان صرف شده با ف

 (. 0222 6برذارند )کچور یرکه م کن است بر رفاه کارکنان تأث
 یکداهش تقاضداها یبرا یمختوف یهااکثر کارکنان از روش دهد ینشان م یقتحق ینچند یجنتا

 یدنکنندد؛ ازا وده ایرفداه خدود اسدتفاده مد یشبا در نظر گرفتن افزا یخانوادگ یهاو نقش یشغو
( 2899) 7اشداره کدرد. لازاروس یدنکوردن به د یو رو یاات اع یتبه رابطه  ح ا توان یها م روش
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مقابوه بدا  یبرا یا عنوان راهبرد مقابوه و حل مشکلات به یخودکنترل ی اات اع یتکه ح ا یافتدر
طور  در کاهش تعارض کدار و خدانواده بده یمذهب یتنقش ح ا ین برا است. افزون یضرور یطشرا
از مطالعدات نشدان  یبرخد ین (. ه چند0221 1یسشناخته شده است )بدو یتبه رس  ای یندهفزا
ازا وه  یزندگ ی زا عوامل استرس یردر کاهش تأث یینقش بسزا یتعهد مذهب یا ینداریکه د دهد یم

 دارد. یفرد به رفاه یابیو دست یخانوادگ−یشغو یها و خواسته یاسترس شغو
مقابوده  یکده راهبردهدا دهدد ی( نشدان م0220) 2مطالعده کاسدبرگر یم مفاه ینا یتتقو یبرا

کده  دهدد ینشدان م یندهزمینانجام شده درا یقات. اکثر تحقدهد یاسترس را کاهش م یزانم یمذهب
( 92  ص2882) 3یسدونال یمثال  بررس عنوان مثبت دارد. به یربر سلامت افراد تأث یمذهب یوابستر

که مذهب م کن اسدت از چهدار  دهد یدر مورد مذهب و رفاه نشان م 2882قبل از دهه  یاتاز ادب
بدا  یروابدط شخصد ی. برقرار0 یت؛و ح ا یاات اع یکپارچری. 2برذارد:  یربر رفاه تأث یزراه مت ا

و  یمان مدذهبتر سداز خداص یالروها یج. ترو2و  ی؛معنا و انسجام واود یها . ارائه نظام2خدا؛ 
 .یشخص یو سبک زندگ یتر سازمان مذهب خاص یالروها یجترو

دراهدت  4یاسلام یاخلاق کار یتبه اه  توان یاز مناب  مختوف م ینید یها با مطالعه کموزه 
 یدامبرپ یهدااز قدرکن و کمدوزه یاسدلام یبرد. مفهوم اخدلاق کدار یخانواده پ −کاهش تعارض کار

 یاست و ااازه رفتارها یطرفدار اشتغال و تعهد کار یقرکن یمشتق شده است. دستورها اسلام
دهدد یور را ن یربهرهغ های یتشدن در فعال یراتلاف وقت و درگ ی تنبو یی ه انند گدا یراخلاقیغ

مانندد عددالت   یاخدلاق کدار اسدلام یرمواود نقش فراگ یقات(. تحق0229 5یهان کا و ال ی)عو
؛ 0220 6یدا، دهدد )الحینشان م یفرا نقش یرا بر تعهد و رفتارها یانصاف  صداقت و کار گروه

 (. 0222و ه کاران   7یمرتض
ک یتبر ن یشترب ی( معتقد است که اخلاق کار اسلام0222) 8یوسف و بدر  یجدارد تدا نتدا یددتأ

کدر قبال اامعه  یفکار و وظا یطدر مح یاات اع یها انبه دارد. مطالعدات مختودف نقدش  یددتأ
مانندد  یسدازمان یجو نتا یزبرانر مختوف چالش های یتموقع ینرا ب یاخلاق کار اسلام کننده یلتعد
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؛ خدان و 0221 ید اندد )خدان و رشد نشدان داده یشدغو یتو رضا یتعهد سازمان ی مشارکت شغو
کدار دارد و بدر روابدط کارکندان   یطدر محد یینقدش بسدزا ی(. اخلاق کار اسلام0221ه کاران  

کده  افتنددی( در0202بدادارو ه کداران ).گدذارد یم یرتدأث یسازمان یو ع وکرد کو یشغو یترضا
و ادو روابدط کارکندان نقدش  گدذارد یم ریتأث یطورمثبت بر ع وکرد سازمان به یاخلاق کار اسلام

 (. 0202و ه کاران   1)بادار کند یم فایا رابطه نیدرا یا واسطه
تواندد بده یخود مد نوبده مثبت ک ک کند که به یکار یطمح یکتواند به یم یخلاق کار اسلاما

مشدکل  یدکعنوان  خانواده به−کار های روخواسته ینمنجر شود؛ ازا یشغو یتع وکرد بالاتر و رضا
 یدرسدت به یاییپو ینا که یکه اکثر کارگران با کن موااه هستند. هنرام شود یدر نظر گرفته م یع وم

منجدر  یینو رفاه پدا یور کاهش بهره یبت غ یتی مانند نارضا یمنف یجبه نتا تواند ینشود  م یریتمد
و  یفرهنرد یمتقابدل هنجارهدا یرهر دو نقش م کن است تحدت تدأث ینتعادل ب ین برا شود. افزون

 یافت( است که در2882) 2یی یقاته سو با تحق یجنتا ینقرار گرفته باشد. ا یاات اع های یژگیو
است   یافتهدست  یادیز های یتخارج از خانه دارد و به موفق یا زن شغل حرفه یککه  یزمان یحت

هندوز هدم شدواهد  ین (. باواودا2889 3یائوخود را انجام دهد )ل یخانر های یتمسئول کوشد یم
و نررش   زا عوامل استرس ینعامل در رابطه ب یکعنوان  را به یواود دارد که اخلاق کار اسلام یک 

 . کند یم یبترک یشغو
عوامدل  ینبد یو احت دال یتیعوامدل مدوقع یبه بررسد یاز(  ن0221و ه کاران ) 4به اذعان خان

 یکده از اخدلاق کدار اسدلام یافراد یرامرتبط با شغل واود دارد؛ ز یامدهایو پ یشغو ی زا استرس
و  5یدلمحافظدت کنندد )توف یسدازمان ی زا از خود در برابر عوامل استرس توانند یم کنند  یم یرویپ

 یهدا و نقش یکدار یها خواسدته ینرابطده تضداد بد ییشناسدا یبدرا یجده (. درنت0222ه کاران  
بدا  یاسدلام یارتبداب اخدلاق کدار دیرر  یبدا کن و ازسدو یاسلام یو رابطه اخلاق کار یخانوادگ

صدورت  رابطده به یدناکنون ابه مطالعات پژوهشرران ت که باتواه یخانواده و رفاه روان−کار یترضا
 تدا اسدت کن پدی در مقالده ایدن رو  ازاین. شود یاحساس م ینشده و خلأ پژوهش یچنداانبه بررس

 یدانجیبا درنظرگرفتن نقدش م یخانواده و رفاه روان−کار رضایت بر اسلامی کاری اخلاق بین رابطه
 . یدن ا یخانواده را بررس −تعارض کار
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  قیتحق نهیشیو پ ینظر یمبان

که  شود یاطلاق م یاسلام یها برگرفته از کموزه یاز اصول اخلاق یا به مج وعه یاخلاق کار اسلام
 درسددتکاری  صددداقت  ماننددد هددایی ارزش. کنددد یم ییخددود راهن ددا یکددار یافددراد را در زندددگ

 انجدام اه یدت بدر اسدلامی کدار اخدلاق. گیدرد دربرمی را دیرران به احترام و انصاف سختکوشی 
ک یطدر مح یها و رفتار اخلاقدر تلاش یبرتر یاستجو ی کار یهامسئولیت  یدندارد. ا یددکار تأ

و  یا مسو انان در رفتار حرفده یعنوان راهن ا دارد و به یاسلام یدر باورها یشهر یچارچوب اخلاق
و  2یو ازهدر 0202و ه کداران   1یدوانسدیا)ر کند یع ل م یردستانتعامل با ه کاران  مافوق و ز

 (. 0202 3یسیتا و کمال 0202ه کاران  

 یکنها در محل کار ع وکرد مناسب شود یو باعث م گذارد یم ریبر کارمندان تأث یاسلام یاخلاق کار
روزمدره  یکه به اخلاق و اخدلاق در زنددگ یتیاه  شی(. با افزا0200و ه کاران   4داشته باشند )قاسم

 یبدرا یحوزه موضوع کیاخلاق کار به   یتجار یها وهیش یاخلاق یها و با کاوش در انبه شود یداده م
کده  شدود یکشکار مد خ یتار یابی(. با رد0222 5شده است )کران و متن  لیها و ع وم مردم تبد سازمان
باعدث  یانجام شده اسدت. کدار اصدو 6معترض یاخلاق کار هیتوسط وبر با نظر نهیزمنیدرا هیسهم اول

 (.0222 وسف یبود ) قیتحق یسازه مهم برا کیشد و اخلاق  یاخلاق زهیانر جادیا
  سداختار اخدلاق کدار اکدرم یدامبرو سدنت پ یمقدرکن کدر یها ( در پرتو کموزه2899) یعو
 یکد زنددگ یکعنوان  مسو انان به ی(. افکار مذهب0229 یهان و العو یکرد )عو یرا معرف یاسلام

کنهدا کشدکار شدود  یو اخلاق کار یاات اع یزندگ ینو م کن است در قوان کند یکنها ع ل م یبرا
طور  است که بده یاسلام ینبرگرفته از قوان یاخلاق کار اسلام ین برا (. افزون0222 7ی و عو ید)س

 یتنها بر اامعده فدرد نه یاسلام ینقوان ینشده است. بنابرا یرفتهتوسط مسو انان وض  و پذ یاهان
 ی(. اخلاق کار اسدلام0222 8ینا )ساچد گذارد یم یرتأثدر سراسر اهان  یبوکه بر کل حوزه زندگ

 مسو انان دارد.  یدر نظام اعتقاد یشهر

 یترضدا»اصدطلا   ین فرد است؛ بندابرا یشغو یتبه موقع یواکنش عاطف یک یشغو یترضا
 موضوع یک شغوی رضایت. هستند خوشحال خود شغل از چقدر کارکنان که دهد می نشان «یکار
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و  1)حسدن گدذارد می تدأثیر کدارگران ع وکدرد و وری بهدره بدر زیدرا هاسدت؛ سازمان بدرای کویدی
 (.0202ه کاران  

و ع وکدرد  یشدغو یتبدر رضدا یتواه قابل یرتأث تواند یمطالعات نشان داده است که پاداش م
انجدام  یانددونز یا دکتدر سدوتومو در سدورابا ی ارستانکه در ب یا مثال  مطالعه عنوان داشته باشد. به

نظدارت و ه کداران   ید  مانند خود شغل  دست زد  ترف یشد  نشان داد که براساس عوامل مختوف
 (.0202و ه کاران   2یهادیواود دارد )وا یشغو یتپاداش و رضا ینب یرابطه مثبت

و  یشدغو یتبدا رضدا یکارکنان از پاداش کنهدا رابطده مثبتد یتنشان داد که رضا یرریمطالعه د
و  یشدغو یتدر رضدا یکدار نقدش مه د یط(. مح0202 3یت و هدا یتوروسدارد )سع وکرد کنها 

بر ع وکرد کارکندان  یمثبت و معنادار یرکار تأث یطو مح یزهانر ی نظم کار یرهایع وکرد دارد. متغ
از عوامل  ررید یکی زهی(. انر0202و ه کاران   4یانتیبوددارند ) یشغو یترضا یرهایمتغ یقازطر

کارمنددان  یمطالعه بدر رو کیبرذارد.  ریو ع وکرد تأث یشغو تیبر رضا تواند یاست که م یدیکو
نددارد  یریبدر ع وکدرد کارکندان تدأث یشدغو تینشان داد که رضا یانوب یقایدانشراه زولولند کفر

 (.0202و ه کاران   5)کدانوو
مختودف تجربده  یها است که انبده یچندواه یمفهوم یشغو یتگفت: رضا توان یدر کل م

 دیرر  ازسدوی. گیدرد یرشد را دربرم یها دار بودن شغل  استقلال و فرصت افراد ازا وه معنا یکار
 ای حرفده زندگی در را افراد رفتار که است اسلامی های کموزه از برگرفته اصولی اسلامی  کار اخلاق
کیدد غیدره و انصاف و پذیری مسئولیت صداقت  مانند هایی ارزش بر اخلاق این. کند می هدایت  تأ

 اداوای در که ای مطالعه مثال  عنوان به. دارد شغوی رضایت بر مثبتی تأثیر اسلامی کار اخلاق. دارد
 در شدغوی رضدایت بر معناداری و مثبت تأثیر اسلامی کاری اخلاق که داد نشان شد  انجام مرکزی

طورمشدابه   (. به0202و ه کداران   6)افلا  دارد ای حرفه بین و بخشی بین مختوف کارمندان بین
بدر قصدد تدرا دارد؛  یو معندادار یمنفد یرتدأث ینشان داد کده اخدلاق کدار اسدلام یرریمطالعه د

 (.0202و ه کاران   7یدرابطه است )ااب ینواسطه ا یتا حد یاسلام یشغو یترضا که یطور به
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دارند.  یتبر رفاه و رضا یاهتوقابل یرهستند که تأث یبزرگسال یضرور یهاکار و خانواده انبه 
 یو سپس بر زنددگ گیرد یکه از محل کار منشأ م شود یاطلاق م یتعارض کار و خانواده به تعارضات

اثرات  ی و روان یو برعکس. سطو  بالاتر استرس  بروز مشکلات اس  گذارد یم یرتأث یخانوادگ
هستند که م کن است بر افراد  یامدچند پ یتر از زندگیفضع یتو رضا یمخرب بر روابط خانوادگ

 (.0202 یدریس و ا ینشبرذارند )راتان یرخانواده تأث یاعضا یررو د
اشاره دارد که از حوزه کار و خانواده  یمتقابل ناسازگار یتعارض کار و خانواده به تجربه فشارها

برکن تعارض کدار و  برذارد. افزون یمنف یرها و رفتار فرد تأث بر رفاه  نررش تواند یو م شود یم یناش
تصور که نقدش کدار و خدانواده ناسدازگار هسدتند   یناست که با ا یشناخت تجربه روان یکخانواده 

(. 0222 1یچیچ و تکداو یدک)مهو شدود یمنجر م یمنف یامدهایو به استرس و پ شود یمشخص م
و  یتیشخصد یهدایژگدیهدا و ویژگدیمانندد و یفدرد یهاعول تعارض کار و خانواده شامل تفاوت

بدار  ی شدغو یریناپذانعطاف ی طولان یمانند ساعات کار یو خانوادگ یشغو یهایژگیو ینه چن
و  2یمستبدانه اسدت )پاسدکوچ یریتمد یهامراقبت از کودا و سبک یتمسئول ازحد  یشب یکار

 (.0202ه کاران  
ها و اامعده منجدر  ها  سازمان افراد  خانواده یبرا یمنف یامدهایبه پ تواند یتعارض کار و خانواده م

(. 0222 چ یچیو تکاو کی)مهو بتیغ شیو افزا یکاهش ع وکرد شغو  یشغو یشود؛ ازا وه فرسودگ
مرتبط با استرس ک ک کند و بر روابط  یهای اریمانند ب  یسلامت یمنف یامدهایتواند به پیم ن یه چن

 (.0222 3پاا یبرذارد )کانگ و د یمنف ریتأث یزندگ یکو تیفیو ک یخانوادگ
 یطمحد یدککدرد. در  یفتوصد یرواند یسدتیعنوان بهز بده تدوان یخوب را م یزندگ یکمفهوم 

 یابیعنوان ارز به توان یفرد را م یک یروان یستیشود. بهز یاد یعنوان شاد م کن است به یررس ی غ
فدرد  یدکافتدد کده یاتفداق مد یزمدان یکاف یروان یستیکرد. داشتن بهز یفخود تعر یکنها از زندگ

 یدتفعال ینکه در چندد یکند  زمانیرا تجربه م یو نامطووب ک تر ینداز احساسات خوشا یاریبس
بدر  یرواند یستیاش ارزش ند است. حوزه بهزیکند و معتقد است زندگیموردعلاقه خود شرکت م

(. در طدول 0222 4یندر )د کنندد یم یدابیخود را ارز یکن زندگ یقت رکز دارد که افراد از طر یروش
 یسدتیبهز ین . بداواودادانسدتند یانسدان م یدتفعال یبرا یزهانر ینرا بالاتر یشاد یوسوفانف یختار

و  یگرفتده شدده اسدت. دانشد ندان عودوم رفتدار یددهشناسدان ناد هاست که توسط روان سال یروان
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گاه یشافزا یدر تلاش برا 2822از دهه  یاات اع اندد و از کن زمدان  بودهموضدوع  یدندر مورد ا یک
 (. 0202 1یو از در حال ظهور بوده است ) ای یندهبا سرعت فزا یو تجرب یتاکنون مطالعات نظر

 یدابیداشدته باشدد  کده ارز یروان یستیبر بهز یتواه قابل یرتأث تواند یتعارض کار و خانواده م
نشان داده است که تعارض کدار و  یقاتخود است. تحق یزندگ یکو یفیتشده فرد از ک خودگزارش

تعادل  یجادا یافراد در تلاش برا یرامنجر شود؛ ز یاز رفاه روان یتریینتواند به سطو  پایخانواده م
قدرکن و  یخود هسدتند. بدا اسدتناد بده منداب  اسدلام یخانوادگ یهاو نقش یشغو یهاخواسته ینب

. عبدادی اع دال و اعتقادی باورهای: باشند یدو دسته م یمعنو یستیبر بهز یرگذارعوامل تأث یاتروا
 با و شود رو روبه زندگی مشکلات ت ام با بردباری و صبر با انسان شوند می باعث اعتقادی باورهای

 منبد  بده اتصال اهت به نیز عبادی اع ال انجام. برردد اویی چاره و حل راه دنبال به خاطر  کرامش
 هدای ارزش بده پایبنددبودن. گدذارد می برادای کرامش با ه راه و ماندگار تأثیری فرد در الهی لایزال

 و بهزیسدتی بهبدود زمینده اسدت  اعتقدادی باورهدای از مؤلفه یک عنوان به ای ان کثار از که اخلاقی
 از برخی به شده انجام استجوی با(. 2282 اسدی  و)معارف  کورد می فراهم را فرد معنوی سلامت

 :شود می اشاره پژوهش موضوع با مرتبط مطالعات

 یتعدارض کدار و خدانواده بدر رفتارهدا یرتدأث»با عندوان  یا ( در مقاله0202) 2یرو صغ یاضر
کنندده اخدلاق کدار یلبخدش مخدابرات پاکسدتان: نقدش تعدد یهدامحل کار در سدازمان یانحراف
 کار محل انحرافی رفتارهای با معناداری و مثبت طور به خانواده و کار تعارض که دریافتند «یاسلام
 اسدلامی کار اخلاق اارای و معرفی. کند می تعدیل را رابطه این اسلامی کار اخلاق و است مرتبط

 ع وکدرد  ازنظدر بهتدر خروادی با سیست ی و ص ی ی مترقی  کاری محیط یک ایجاد به تواند می
 .کند ک ک مالکیت و اط ینان قابویت
و  یشغو یتبر رضا یفن یهاچرونه استرس»با موضوع  یا در مقاله (0202و ه کاران ) 3یش

هدا و مواند  بردندد چدالش یپد« نقش تعدارض کدار و خدانواده یگذارند: بررسیم یرتأث یخانوادگ
بر فشار( داشتند؛  یبر زمان و مبتن یخانواده )مبتن−بر تعارض کار یمتفاوت یراتتأث یفن یهااسترس

 کردند. یجادا یو خانوادگ یشغو یتبر رضا یشتریب یاما اثرات منف
کدار( و  −خدانواده و خدانواده −تعدارض )کدار»بدا عندوان  ی( در پژوهش0202و ه کاران ) 4ایمور

و  یرابطه منف یستیکه تعارض کار و خانواده با بهز افتندیدر« رابطه نیدرا یستی: نقش بهزفهیع وکرد وظ
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تعدارض  نیبا ع وکرد مرتبط بدود و رابطده بد یطورمثبت و معنادار به یستی. بهزکند یم جادیا یمعنادار
 دیها بادهد که سازمانینشان م جینتا نیکرد. ا لیرا تعد فهیکار( و ع وکرد وظ −خانواده و خانواده −)کار
 دیدبا یتواه و قابل یزمان اضاف یعنیکارکنان فراهم کنند که رفاه کنها را ارتقا دهد؛  یرا برا ییهاتیموقع

 شوند. رفتهیاختصاص داده شود تا افراد با هم ه اهنگ و پذ یو خانوادگ یبه مسائل شخص

و  یشدغو ی زا عوامدل اسدترس ینابهدام بد»بدا عندوان  ی( در پژوهش0202) 1و ه کاران یاضر
 یزاکده عوامدل اسدترس یافتندددر «یاخلاق کار اسدلام کننده یلپزشکان: نقش تعد یشغو یریدرگ

 یشدغو یدریباعدث کداهش درگ ی ندیو مخاطرات ا یکار یشامل حجم کار  تعارض زندگ یشغو
 یلرا تعد یحجم کار و تعارض کار و زندگ یاثرات منف یاسلام یاخلاق کار که یشوند؛ درحالیم
 یزمدان یبدا مشدغوه کدار یتعدارض زنددگ −حجم کار و کدار ینب یرابطه منف که یا گونه کند؛ بهیم

 بالا باشد.  یاسلام یخلاق کارکه ا یابد یکاهش م

 ی عندوان تعدارض کدار و خدانواده  خودکارکمدد»بدا  یا ( در مقالده0222و ه کاران ) 2وانگ
 یتنشان دادند کده تعدارض کدار و خدانواده بدا رضدا «یااز کس ی: شواهدیتو انس یشغو یترضا
از  تدر یزندان منف یو بدرا یشغو یتتعارض کار و خانواده و رضا یندارد. روابط ب یرابطه منف یشغو

رابطده تعدارض کدار خدانواده و »با عندوان  ی( در پژوهش2288) یکزاد و فکر کبادی یمردان بود. عو
را گدزارش  یجدهنت یدنا« یدرانکارکنان خطوب لوله و مخدابرات نفدت ا یشغو یتخانواده کار با رضا

 اود دارد.رابطه معنادار و معکوس و یشغو یتتعارض کار خانواده با رضا ینکردند که ب
 یرکدار: تدأث یطدر مح یرفتار ک ک یینتب»با عنوان  ی( در پژوهش0228و ه کاران ) 3کورا ید
کده اخدلاق کدار  یدندرسد یجدهنت یدنبده ا «یاسدلام یتعارض خانواده با کار و اخلاق کار یتعامو

نقدش سدودمند ادراا کارکندان از تعدارض خدانواده بده کدار   ینبد یبا کاهش رابطده منفد یاسلام
 یک کد یاز انجام رفتارها یاسلام یقو یاخلاق یهاو کارکنان با ارزش کند یم یفاا تری یرمستقیمغ

 کنند.یرا تجربه م یلذت شخص یزبرانر چالش یکار یهایتدر حضور موقع
 یشغو تیو رضا یاصو یها یابیخودارز نیرابطه ب»با عنوان  یا ( در مقاله0222و ه کاران ) 4اریبو

کار و تعدارض −تعارض خانواده افتندیدر «لاتیخانواده و تسه −کار تعارض یانجیم نقش: یو خانوادگ
 زیدخ و کب  یدمن یویکدائیکردندد. م ینیب شیپ یرا منف یو خانوادگ یشغو تیرضا بیترت خانواده به −کار

 یمعنو یستیبا بهز یدر زندگ یو هدف ند یاخلاق کار یروابط ساختار»با عنوان  یا ( در مقاله2222)

                                                           

1. Riaz 

2. Wang 

3. De Clercq 

4. Boyar 
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طور  به یدر زندگ یو هدف ند یاسلام یکه اخلاق کار افتندیدر« در کار یریدرگ یانجیمعو ان: نقش م
صورت مثبت اثر دارند.  به یمعنو یستیدر کار بر بهز یریدرگ یگریانجیبا م میرمستقیطور غ و به میمستق

در  یبه هدف ند شتریدادن هرچه ب تیو اه  یاسلام یشود که با بهبود اخلاق کاریم جهینت بیترت نیا به
 شود.یم تیمعو ان تقو یمعنو یستیکن بهز جهیدر کار و درنت یریدرگ  یزندگ

 کمیز ینتوه یاثرات سرپرست یبررس»با عنوان  یا ( در مقاله2220و ه کاران ) هارونی ینیقائدام
 یسرپرسدت یافتندددر «یاخدلاق کدار اسدلام یانجیدانش با نقش م یساز و پنهان یگذار بر اشتراا

دارد کده  یو معندادار یمنفد یرداندش تدأث یگذار بر اشدتراا یاخلاق کار اسلام یقازطر کمیز ینتوه
 یسداز بدر پنهان یاخلاق کار اسلام یقازطر کمیز ینتوه یاست و سرپرست− 00/2 یرتأث ینا یبضر

 .است 22/2 یرتأث ینا یبدارد که ضر یمثبت و معنادار یردانش تأث
و  یبدر تدنش شدغو یاخلاق اسدلام یرتأث یلتحو»با عنوان  ی( در پژوهش2282) ییعلامه و کقا

صدورت مثبدت و معندادار بدر  کار به یرا گزارش کردند که اخلاق اسلام یجهنت ینا «یشغو یترضا
 یاسدلام یاندد کده اخدلاق کدارمطالعدات مختودف نشدان دادهدارد.  یرکارکنان تأث یشغو یترضا

اخدلاق  ینها نشان داده است که بدیافراد داشته باشد. بررس یشغو یتبر رضا یمه  یرتواند تأثیم
کارشناسدان وزارت  ینتدرا خددمت در بد یتو ن ی تعهد سازمان ی شغو یتو رضا یاسلام یکار

 یافراد یررسخن د  (. به2281 یزی پور و عزیواود دارد )عو یرابطه معنادار یرانورزش و اوانان ا
و تعهدد  یشدغو یتاز رضا یکنند  م کن است سطح بالاتریم یرویپ یاسلام یکه از اخلاق کار

و تعدادل کدار و  یاسدلام یدهند که اخلاق کاریمطالعات نشان م ین داشته باشند. بنابرا یسازمان
شدده یبررس یهاها و شاخصمؤلفه. یندن ا یلفرد را تسه یشغو یتم کن است بهبود رضا یزندگ

 یشده است  در قالب مدل مفهدوم یسازیبوم یدانیم یهایو بررس یقاتحقت یشینهکه با مطالعه پ
 شده است.ارائه  2صورت شکل پژوهش به

 

 
 پژوهش یمدل مفهوم :1شکل 
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 قیروش تحق

اطلاعدات بده  یکوربوده و ا   یبه هدف از نوع کاربرد و باتواه یپژوهش حاضر از نوع ه بستر
دانشدراه  یو کموزشد یکارکندان ادار یت دام یدقتحق یکمارانجام شده است. اامعه  یدانیشکل م

 ید نامه توز پرسش 222در دسترس  یریگ نفر بودند که به روش ن ونه 222به تعداد  یویمحقق اردب
انتخداب شدد. البتده لازم بده  یکمار وتحویل یهتجز ینامه مناسب برا پرسش 012کنها  ینشد که از ب

 یندهزمیدنبدود. درا ینفدر کداف 282بده تعدداد  یا است که با استفاده از ادول مورگان ن ونده ی توز
 یو الکداظ  یعو یاسلام ینامه اخلاق کارسؤالات پرسش ینامه  از چارچوب کوسؤالات پرسش

 یروان یستینامه بهز پرسش ی دوستانه و استقلال و سودمند کار انسان ید بعد کار مف 2با  (0222)
هدف ندد   یزنددگ ی خودمختدار یردران خود  رابطه مثبت با د یرش( با شش بعدِ پذ2898) یفر

(  0222و ه کدداران ) یدخددانواده رشدد یتنامه رضددا پرسددش یط و تسددوط بددر محدد یرشددد شخصدد
بدر زمدان   یبا سه بعد تعارض مبتن (0222کارلسون و ه کاران )خانواده −نامه تعارض کار پرسش

سدوتا  ندهیم یشدغو یتنامه رضدا بر رفتار انجام شد و پرسش یر و تعارض مبتنبر فشا یتعارض مبتن
 یسبک رهبدر ی او سازمان یشرفت پ یها   با شش بعد نظام پرداخت  نوع شغل  فرصت(2822)

کنندگان پژوهش قرار گرفت کده در سدابقه شرکت یارشده است که در اختاستفاده  یزیکیف یطو شرا
از اعتبدار لازم برخدوردار  ین شده بود. بنابرا ییدها تأنامهپرسش ینا یاییو پا ییروا ی قبو یقاتتحق

بدا سده نفدر اسدتاد دانشدراه بدا  نامدهاعتبدار پرسدش یینمنظور تعکامل به یناناط  یبرا یبودند؛ ول
نامده را ازلحدام محتدوا و پرسش یهکزمون اول یکصحبت شد و کنها در  یاسلام یریتتخصص مد

سؤالات مطر  کردندد کده  یبهتر برخ یسازدرخصوص شفاف یشنهادهاییردند و پک یشکل بررس
 نیدیمنظور تع به ن ی. ه چنشد یمدر قالب پژوهش تنظ یینامه نهانظرات  پرسش یبندپس از ا  

 ارائه شده است.  2کن در ادول  جیکرونباخ استفاده شد که نتا یکلفا بیها از ضر نامه پرسش ییایپا
 

 کرونباخ یآزمون آلفا جینتا :1جدول 

 کرونباخ یآلفا نامه پرسش
 28/0 یاسلام یاخلاق کار 

 47/0 خانواده−تعارض کار
 22/0 یشغل تیرضا
 42/0 خانواده تیرضا
 28/0 یروان یستیبهز 
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فدرض نرمدال بدودن  کیدپارامتر یهدااستفاده از کزمون یبرا ازیموردن یاصو یها فرض شیاز پ یکی
 یهداهیفرضد یموردنظر و بررسد یهااز انجام کزمون شیپ رو  نیاست. ازا یموردبررس یرهایمتغ  یتوز

گدزارش شدده اسدت.  0کزمدون در اددول  جیکزمون شدود. نتدا رهایمتغ  ینرمال بودن توز دیبا ق یتحق
درصدد معندادار هسدتند و  1 یدر سدطح خطدا قیدتحق یرهدایشود ت دام متغیکه مشاهده م گونهه ان

سدطو   یدارا رایدکنندد؛ زین د یرویدنرمدال پ  یداز توز قیدتحق یرهایکدام از متغچیه رر ید عبارت به
 درصد هستند.  1تر از  کوچک یدارمعنا

 قیتحق یرهایآزمون نرمال بودن متغ جینتا :2جدول 

 (.sig) یسطح معنادار  مقدار آماره قیتحق یرهایمتغ
 000/0 028/0 یاسلام یاخلاق کار 

 000/0 000/0 تعارض کار−خانواده
 000/0 042/0 یشغل تیرضا
 000/0 047/0 خانواده تیرضا
 000/0 028/0 یروان یستیبهز 

 
 قیتحق مدل یابیارز جینتا

از روش  رهدایت دام متغ  یدبه نرمال نبدودن توز باتواه قیتحق یهاهیمنظور سنجش مدل و کزمون فرضبه
شدده نیدیتب انسیوار ر یمس بیاستفاده شد. ضرا Smart PLSافزار به ک ک نرم یحداقل مربعات ازئ

 اند.شده مشخص 0شده در شکل مشاهده یرهایمتغ یمستقل و بار عامو یرهایوابسته توسط متغ ریمتغ

 
 (1042پژوهش،  یهاافتهی)مأخذ:  رهایمتغ یو بار عامل ریمس بیضرا :2شکل 
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پنهدان بدا اسدتفاده از  یرهدایمربوب بده هرکددام از متغ یعامو یو بارها یرمس یبضرا یدارمعنا
و  یرمس یشکل  اعداد رویندرکمده است. درا یشبه ن ا 2شده و در شکل  یروش خودگردان بررس

 یعندی شدوند؛ یم یرتفس tهستند و ه انند کزمون  tکماره  یرمقاد یعامو یخطوب مربوب به بارها یزن
 درصد معنادارند. 1در سطح ± 82/2از  یشترب یرمقاد یاد ز یهاتعداد ن ونه یبرا

 

 
 (1042پژوهش،  یهاافتهی)مأخذ:  یعامل یو بارها ریمس بیضرا یدار معنا یبررس یبرا tمقدار آماره : 3شکل 

 هاهیگو( یدرون ی)همسان ییایپا

 یرهدایمتغ یشدده رومشاهده یرهایهرکدام از متغ یها  بار عامویهاز گو یکهر یاییپا یبررس یبرا
موردقبدول و در سدطح  2/2بالاتر از  یعامو یشده است. بارهاگزارش  2مکنون مربوطه در ادول 

مطودوب  یدزانهدا بدالاتر از میدهت ام گو یشود بار عامویکه مشاهده م دار هستند. چنانمعنا 21/2
 هستند. 
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 هاهیگو یبار عامل :3جدول 

 یاخلاق کار  
 تیرضا تعارض کار− خانواده یاسلام

 یشغل
 تیرضا

 یخانوادگ
 یستیبهز 

 یروان
     427/0 دیکار مف
     238/0 دوستانه کار انسان

     208/0 یاستقلال و سودمند 
    278/0  بر زمان یتعارض مبتن
    284/0  بر فشار یتعارض مبتن
    238/0  بر رفتار یتعارض مبتن

   283/0    نظام پرداخت
   442/0   نوع شغل

   488/0   شرفتیپ یها فرصت
   407/0    یجو سازمان
   477/0    یسبک رهبر 

   403/0   یکیز یف طیشرا
   000/00   یخانوادگ تیرضا

 400/0      خود رشیپذ
 477/0     گرانیرابطه مثبت با د
 438/0     یخودمختار 

 487/0      هدفمند یزندگ
 407/0      یرشد شخص
 478/0     طیتسلط بر مح

 
 ر یمسد بیادول مقدار ضرنیاست. درا کورده شده 2در ادول  زین ریمس بیضرا یمعنادار جینتا

طورکه در ه ان شده است.نوشته  رهایهرکدام از مس یو سطح معنادار tانحراف استاندارد  مقدار کماره 
دهدد یاسدت و نشدان مد 82/2از  شتریب رهایمس یت ام یبرا یشود  مقدار کماره تیمشاهده م 2شکل 

 شود.یم دییتأ قیتحق هیرو چهار فرضنیکمده معنادار هستند؛ ازادستبه ریمس بیت ام ضرا
اسدتفاده  1یدانسبه ندام شد ول وار یااز کماره یانجیم یرمتغ یقازطر یرمستقیماثر غ یینتع یبرا

تر باشدد  نشدان از یکنزد 2مقدار به  ینکند و هرچه ایم یاررا اخت 2صفر و  ینب یشود که مقداریم
بده اثدر کدل را  یرمسدتقیممقددار نسدبت اثدر غ یدندارد. درواقد   ا یانجیم یرمتغ یرتر بودن تأثیقو
 است: یرفرمول ز یقاز طر VAFسنجد. روش محاسبه یم

 :2فرمول 
    

   

(   )   
 

                                                           

1. Variance Accounted For (VAF( 
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aیانجیمستقل و م یرمتغ یانم یرمس یب: مقدار ضر 
bیمس یب: مقدار ضر 

 و وابسته یانجیم یرمتغ یانر م
cمستقل و وابسته یرمتغ یانم یرمس یب: مقدار ضر 

 :یمدار یربه فرمول ز باتواه ین بنابرا
  یشغو یتبر رضا اسلام یاخلاق کار یممستقیرغ یرتأث

    
             

(             )       
      

 یخانوادگ یتبر رضا اسلام یاخلاق کار یممستقیرغ یرتأث
    

             

(             )       
      

 یروان یستیبر بهز اسلام یاخلاق کار یممستقیرغ یرتأث
    

             

(             )       
      

 
 یدرتوسدط متغ یمطورمسدتقوابسته به یرمتغ یانسکرد که تا چه اندازه وار یینتوان تعیم یجه درنت

شدود؛ یمد یحتشدر یرمسدتقیمروابدط غ یوهوسهدف به یانسچه مقدار وارشود و یم یحمستقل تشر
تعدارض  یدانجیم یدرمتغ یدقازطر یشغو یتبر رضا اسلام یدرصد از اثر کل اخلاق کار 22 یعنی

 یدقاز طر یخدانوادگ یتاسدلام بدر رضدا یدرصد از اثر کل اخلاق کار 22خانواده به برند و −کار
 یرواند یسدتیبر بهز اسلام یدرصد از اثر کل اخلاق کار 22خانواده و −تعارض کار یانجیم یرمتغ

 شود.یم یجادخانواده ا−تعارض کار یانجیم یرمتغ یقاز طر
 tو آماره  ریمس بیمقدار ضرا :4جدول 

 یدار یسطح معن tمقدار آماره  انحراف استاندارد ریمســــ بیضر  ریمســــــ
 اسلام یاز اخلاق کار 

 000/0 307/7 077/0 708/0 یشغل تیبه رضا

 اسلام یاز اخلاق کار 
 000/0 437/7 087/0 748/0 یخانوادگ تیبه رضا

 اسلام یاز اخلاق کار 
 000/0 822/07 008/0 723/0 یروان یستیبه بهز 

 اسلام یاز اخلاق کار 
 000/0 822/07 088/0 −878/0 یروان یستیبه بهز 

 خانواده−از تعارض کار
 000/0 782/08 033/0 −880/0 یشغل تیبه رضا

 خانواده−از تعارض کار
 000/0 207/8 080/0 −873/0 یخانوادگ تیبه رضا

 خانواده−از تعارض کار
 000/0 888/07 074/0 −740/0 یروان یستیبه بهز 
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کداملا  معندادار  21/2 یمثبدت و در سدطح خطدا یرمس یب  ت ام ضرا2ادول  یجبر اساس نتا
بدا  یسدهدر مقا یاشدود کده محصدولات فودهیمشدخص مد یرمس یبمقدار ضرا یسههستند. با مقا

 محصول داشته است.  یبه پرداخت برا یلبر ت ا یشتریب یممستق یرسبز تأث یبندبسته
 

 یبیترک ییایپا 

 یرمدورد مقداد یدنشده است. دراگزارش  1ها در ادول از سازه یکهر 1یبیترک یاییپا یبررس یجنتا
 یشدتراعداد ب یشود ت امیطورکه مشاهده م قبول هستند. ه انقابل یبیترک یاییپا یبرا 2/2از  یشترب

 است.  یرشپذها قابلسازه یبیترک یاییپا یجهبوده و درنت 2/2از 
 

 شدهاستخراج انسیوار 

 یدنشدده اسدت. اگزارش 1در ادول  یزها ن( مربوب به سازهAVEشده )استخراج یانسوار یرمقاد
 یدانررکده ب یدار مع یدنا یقبول بدراشد. مقدار قابل یشنهاد( پ2892شاخص توسط فورنل و لارکر )

درصد  12پنهان موردنظر حداقل  یرمتغ یعنیاست؛  1/2است   یریگاندازه یاعتبار مناسب ابزارها
 یدانسوار یرشدود مقدادیطورکه مشداهده مدکند. ه انیم یینخود را تب یرهایمشاهده پذ یانسوار

 ییددرا تأ یدریگانددازه یبوده و اعتبار ابزارها 1/2بالاتر از  یقتحق یرهایت ام متغ یشده برااستخراج
 کند. یم

 قیتحق یرهایشده متغاستخراج انسیو وار یبیترک ییایپا :5جدول 

 شدهاستخراج انسیوار  یبیترک ییایپا قیتحق یرهایمتغ

 880/0 283/0 اسلام یاخلاق کار 
 408/0 220/0 خانوادهتعارض کار− 

 470/0 270/0 یشغل تیرضا

 000/0 000/0 یخانوادگ تیرضا

 804/0 220/0 یروان یستیبهز 

 
 یو آزمون مدل ساختار یبررس

کمده دست به 929/2و  992/2برابر  یقمدل تحق یچندگانه برا یینتع یبمقدار ضرا یج براساس نتا
 ییدراتدرصدد تغ 2/99اند درمج وع توانسته یقمستقل تحق یرهایکه متغ معناست ینبد یناست. ا

                                                           

1 . Composite Reliability 



      122 خانواده−خانواده و رفاه روانی: نقش میانجی تعارض کار−کاررابطه بین اخلاق کاری اسلامی و رضایت 

 

 یاست. برا ییبالا یارکنند که درصد بس یینوابسته را تب یرمتغ ییراتدرصد تغ 9/92و  یانجیم یرمتغ
 استفاده کرد:  یرصورت ز( بهGOFبرازش ) یکوییتوان از شاخص نیمدل م یبرازش کو یبررس

 
 

اسدت. سده  یدینتع یبو متوسط ضدرا یاشتراک یرمتوسط مقادکه برابر مجذور ضرب دو مقدار 
شداخص در  ینا یبرا یمتوسط و قو یف ضع یرعنوان مقادبه یببه ترت 22/2و  01/2  22/2مقدار 

 شاخص برابر است با ینحاضر مقدار ا یقمدل تحق یشود. براینظر گرفته م
 

 
مددل و  یدینتع یبشدده  ضدراسدتخراج یدانسوار یبدی ترک یاییپا یجبه نتا باتواه یب ترتینابه

از مفروضات  یرمس یلتحو یطهشده در حگرفت که مدل ارائه یجهتوان نتیبرازش م یکوییشاخص ن
 است.  یمناسب یاربرازش بس یبرخوردار بوده و دارا یمناسب ینظر−یتجرب

 
 یریگ جهیبحث و نت

و  یخانواده و رفاه روان−کار یتبر رضا یاسلام یاخلاق کار یرتأث یمطالعه بررس ینا یهدف اصو
در قالدب  یودیکارکنان دانشدراه محقدق اردب ینخانواده در ب −تعارض کار یانجیسنجش اثر نقش م

کده  دهد ینشدان م یمعادلات ساختار یابیحاصدل از الرو یجاست. نتدا یمدل معادلات ساختار
 یتبدر رضدا یاسدلام یاخلاق کار یرابطه عوّد یربدر تأث یپژوهش مبن یشنهادیپ یمفهدوم یالردو

برخدوردار  یخدانواده  از بدرازش مطودوب −تعارض کدار یدانجیرریبدا م یخانواده و رفاه روان −کار
  .است

 سداختاری معدادلات یابی مددل ارزیدابی نتدایج. کند یم ییدرا تأ ها یهپژوهش فرض یکمار یجنتا
 نشدان نتدایج. گدذارد می تدأثیر شدغوی رضدایت بر مستقی ا   اسلامی کاری اخلاق که دهد می نشان

 یودیکارکندان دانشدراه محقدق اردب یشدغو یتمثبت بر رضا یرتأث یاسلام یدهد که اخلاق کارمی
یدن( مطابقدت دارد کده درا0228و ه کداران ) یطانیمطالعه غ یدگاهمطالعه با د ینا یهایافتهدارد. 

 یشغو یتو هم بر رضا یتعهد سازمان هم بر یمطورمستق به یاسلام یاخلاق کار نویسند یم ینهزم
 ییپژوهش علامه و کقدا یجهبا نت یجهنت ین. اکند یم یلدو سازه را تعد ینا ینو رابطه ب گذارد یم یرتأث
 یشدغو یترضدا یصورت مثبت و معنادار بدر رو کار به ی( که گزارش کردند اخلاق اسلام2282)

( )*( )GOF Communality R 2

/ / /GOF   0 894 0 918 0 906
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کنهدا  یکار یطسازمان متواه شوند در مح یککه کارکنان  ی. زمانباشد یدارد ه سو م یرکارکنان تأث
 . یابد یم یشافراد افزا یشغو یتواود دارد رضا یمدار اخلاق
دارد.  یرخدانواده تدأث یتبدر رضدا یاسدلام یکده اخدلاق کدار دهد یپژوهش نشان م ینا یجنتا
شدراه محقدق کارکندان دان ینخدانواده دربد یتمثبت بر رضدا یرتأث یاسلام یاخلاق کار ین ه چن

 یدر سدازمان و ه سوسداز یاخدلاق کدار اسدلام سازی ینهکه نهاد معناست ینبد یندارد. ا یویاردب
 یریکارگ خدانواده ک دک کندد. بده یتبه بهبود رضدا تواند یم یسازمان یبا راهبردها یاخلاق یمبان
در سدازمان   یاخلاقد های یدیاز پو یزو پره یددوستانه و مف انسان یانجام کارها ی اخلاق یاتواقع

را محکم   ییزناشو یوندرا بر انسان کسان و پ یراه اله یناست که ره سپردن درا یقابل تحّ و یاضتر
فرزنددان خدانواده اسدت.  یژهو بده یردراند یبرا یع و یرا استوارتر کرده و درس یکدیررو محبت به 

 است.انجام نشده  یمورد پژوهش ینبه مطالعات صورت گرفته تاکنون درا باتواه
اخدلاق  ین دارد. ه چن یروان یستیبر بهز یاسلام یاخلاق کار یراز تأث یپژوهش حاک یجنتا 

 یهایافتهدارد.  یویکارکنان دانشراه محقق اردب یندر ب یروان یستیمثبت بر بهز یرتأث یاسلام یکار
 نویسدند یم یندهزمیدنمطابقدت دارد کده درا( 2222) یدزخ و کب منی  یکائیویم یدگاهمطالعه با د ینا

 یگدریدانجیبدا م یرمسدتقیمطور غ و به یمطورمستق به یدر زندگ یو هدف ند یاسلام یاخلاق کار
و  یاسدلام ی. بدا بهبدود اخدلاق کدارصورت مثبت اثر دارندد به یمعنو یستیدر کار بر بهز یریدرگ
 یرواند یسدتیکن بهز یجدهدر کدار و درنت یریدرگ ی در زندگ یبه هدف ند یشتردادن هرچه ب یتاه 

 .شود یم یتکارکنان دانشراه تقو
 یجدارد. نتدا یرخانواده تدأث−بر تعارض کار یاسلام یپژوهش مشاهده شد که اخلاق کار یندرا
کارکنان دانشدراه  ینخانواده درب−مثبت بر تعارض کار یرتأث یاسلام یدهد که اخلاق کارینشان م

( مطابقت دارد کده 0202) یرو صغ یاضر یهایدگاهمطالعه با د ینا یهایافتهدارد.  یویمحقق اردب
محل کار  یانحراف یبا رفتارها یطورمثبت و معنادار تعارض کار و خانواده به نویسند یم ینهزمیندرا

 یکده پد( 0202و ه کاران ) یاضرو  کند یم یلرابطه را تعد ینا یمرتبط است و اخلاق کار اسلام
باعدث  ی ندیو مخاطرات ا یکار یشامل حجم کار  تعارض زندگ یشغو یزاعوامل استرسبردند 

حجم کار و تعارض  یاثرات منف یاسلام یاخلاق کار که یشوند؛ درحالیم یشغو یریکاهش درگ
 یگرفتند اخلاق کار اسلام یجه( که نت0228کورا و ه کاران ) یکند و دیم یلرا تعد یکار و زندگ

 تری یرمسدتقیمان از تعارض خانواده به کار  نقدش سدودمند غادراا کارکن ینب یبا کاهش رابطه منف
 .کند یم یفاا
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نشدان  یجاسدت. نتدا یشدغو یتخدانواده بدر رضدا−تعارض کار یرتأث یایپژوهش گو ینا یجنتا
کارکندان دانشدراه محقدق  یندربد یشدغو یتبدر رضدا یمنف یرخانواده تأث−دهد که تعارض کاریم

( مطابقدت دارد کده 0222و ه کداران ) 1واندگ یددگاهمطالعده بدا د یدنا یهدایافتدهدارد.  یویاردب
 یجدهبا نت ین . ه چندارد یرابطه منف یشغو یتخانواده با رضا−کردند تعارض کار  یانب زمینه یندرا

 ینرا گدزارش کردندد بد یجدهنت یدن( ه سو اسدت کده ا2288) یکزاد و فکر کبادی یعو یها پژوهش
خانواده به −رابطه معنادار و معکوس واود دارد. تعارض کار یشغو یتخانواده با رضا−تعارض کار
کارکندان از  یبدتغ یشازا وده افدزا یمنف یامدهایپ شود یمنجر م یشغو یترضا یجیکاهش تدر

 ین دارد. بندابرا یرا در سدازمان در پد یو تعهد کار یور از کار  کاهش بهره یریگ کناره یشکار  افزا
مناسب مانند  یکموزش یها دوره شود یم یشنهادچندگانه پ یها شتعارض نق یانم یریتمنظور مد به

اسدترس  یریتزمان  سبک حل تعدارض و مدد یریتمد یها خانواده و کموزش مهارت −تعادل کار
کدار و  یفوظدا یده ها بتوانندد بدا سدازمان کموزش ینا یهشود تا کارکنان دانشراه در سا یزیر برنامه

 و تعهد بالا در خدمت دانشراه باشند.  یزهتعادل با انر یجادخانواده و ا
 یخانوادگ یتبر رضا یمنف یرخانواده تأث−پژوهش مشاهده شد که تعارض کار یندرا ین ه چن

و ه کداران  2یداربو یددگاهمطالعده بدا د یدنا یهدایافتهدارد.  یویکارکنان دانشراه محقق اردب یندرب
خدانواده  −کدار و تعدارض کدار−خدانواده تعارضکردند  یانب ینهزمینکه درا ( مطابقت دارد0222)

کددار و  یدانتعدارض م ینکهبه ا باتواهکردند.  بینی یشپ یرا منف یو خانوادگ یشغو یترضا یبترت به
 یشدنهادپ کندد یکه هم کارکنان و هددم خدانواده کنددان را متددأثر م یاصو یعنوان موضوع خانواده به

تعدارض  یلدانشراه با ارائه مداخلات لازم اهت ک دک بده کارکندان در تسده یریتکه مد شود یم
کنها بکاهدد  یخانوادگ یتعارض بر زندگ ینتواند از عوارض سوء ایکار م −خانواده و خانواده −کار

 کنها باشد. یبعد زندگ ینکارکنان از ا یترضا یشو شاهد افزا
کارکندان  یندربد یرواند یسدتیبدر بهز یمنفد یرخانواده تدأث−دهد که تعارض کارینشان م یجنتا

مطابقدت ( 0202و ه کداران ) یدامور یدگاهمطالعه با د ینا یهایافتهدارد.  یویدانشراه محقق اردب
دارد. در  یو معندادار یرابطده منفد یستیکردند تعارض کار و خانواده با بهز یانب زمینه ینکه درا دارد

 یشگرا شوند  یکار و خانواده موااه م ینب یتعارض ک ترکه با  یگرفت کارمندان یجهنت توان یکل م
 یاسدلام یاخدلاق کدار ینکدهببرندد و ا یکدار یطروزمره به محد یرا از زندگ یمثبت یها دارند انبه

 .ن اید یراستا ع ل مینمثبت درا یتو تقو یمستقل دراهت کاهش عوامل منف یرعنوان متغ به

                                                           

1. Wang 

2. Boyar 
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 یرهدایمتغ یدانرابطده م یاسدت: اولا   طدر  مقطعد یتمحددود ینچندد یمطالعه حاضر دارا
 اسدلامی کاری اخلاق بالای سطح است م کن مثال  برای. کند یم یجادا هایی ینرران یموردبررس

 ایدن کشدف بدرای بیشتر تحقیقات انجام به نیاز بنابراین . شود منجر شغوی رضایت بالاتر سطح به
مکرر در طدول  یهایریگاندازه یاروزانه  یادداشت یهاتکنیک از استفاده با طولی  طراحی با روابط

هدا از افدراد مهدم پاسخ یکورا   براین  افزون. باشد یم یجنتا یریپذیمتع  یشمنظور افزا زمان  به
در مورد تجربده  یتواند اطلاعات خاصیمانند ه سران م یوی مرتبط با کارکنان دانشراه محقق اردب

است کده  ینکه واود دارد ا یررید یتمحدود یت ارائه دهد. درنها یزندگ−کارکنان از تعارض کار
خداص  یداییمنطقده اغراف یدکدر  یودینفر از کارکنان دانشراه محقدق اردب 012ن ونه فقط شامل 

تر هسدتند   نداه رون یکه ازنظر فرهنگ سازمان ییها در سازمان شود یم یشنهادپ ین . بنابراشود یم
 انجام شود.  یا مطالعه
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 ابعمن

 

و  یکار بر تدنش شدغو یاخلاق اسلام یرتأث یل(. تحو2282) یمهد یی و کقا یدمحسنعلامه  س .2
 .222−211(  2)02. یاسلام یریتمد. یشغو یترضا

(. رابطه تعارض کدار خدانواده و خدانواده کدار بدا 2288) ینکاتر ی و فکر یلاکزاد  ش کبادی یعو .0
انج دن  یکنردره مود یندومد یدران کارکندان خطدوب لولده و مخدابرات نفدت ا یشغو یترضا
 .ما عصر در خانواده: یرانخانواده ا یشناس روان

 یتبا رضدا یاسلام یاخلاق کار ینب ۀرابط ی(. بررس2281) یستونب یزی پور  عث ان و عزیعو .2
 یهنشرر. یرانترا خدمت در کارشناسان وزارت ورزش و اوانان ا یتو ن یتعهد سازمان ی شغو

 . 282−292(  1)9. یورزش یریتمد

(. 2220رضدا )غدلام  یفارسدان یچشد ه  مهدرداد  و مدالکده یصادق عباس   یهارون ینیقائدام .2
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