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Abstract 

Basically, charitable organizations are non-profit organizations that are not based on 

personal profit and pursue charitable and public goals. Considering this, management in 

such organizations must be voluntary, benevolent and selfless and in a spiritualistic 

interpretation. This research aims to analyze the leadership model of the inverted 

pyramid as a model suitable for the management of charitable organizations with an 

emphasis on Blanchard's religious model, which is carried out with a descriptive-

analytical method based on the model of Jesus with the method of Qur'anic stories. The 

results and achievements of the research show that the leadership model of the inverted 

pyramid with regard to the leadership style of Jesus can be a suitable model for charity 

organizations and managers at different levels can show their effectiveness by being 

inspired by the mentioned model. This model has elements such as a submissive heart, 

submissive intellect and submissive hands (behavior) which is based on the vision and 

strategy of monotheism on the axis of service, humility, humility and spirituality, and the 

leaders and managers in this model, in addition to emphasizing on being a servant, They 

perform service with a humble look and give their service a spiritual and divine color and 

are encouraged in the path of loving service to spiritual and divine business; Therefore, 

according to the Qur'anic approaches inspired by this model, managers with 

monotheistic vision and strategies in the corridor of spirituality strategy with tools such 

as modesty and humility walk the path of material and spiritual service and objectify the 

effectiveness in charitable institutions. 
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 با ابتناء  هیریخ یهرم معکوس در نهادها یرهبر یالگو یواکاو
 بلانچارد ینیبر مدل د

 *یعیعباس شف  
 دهیچک

 یشخصا  یساودده  یمبداا  بار  کاه  هساتد   یرانتفاا  یغ  ینهادهاا  جمله از هیریخ یاصولاً نهادها
 در تیریما   امر، نیا به تی دا با. کدد  یم دنبال را ی موم و رخواهانهیخ یاه اف و نش ه یزیر هیپا
 گارا  تیا معدو ریا تعب کیا در  و ثارگرانهیا و رخواهانهیخ داوطلبانه، است لازم ها سازمان گونه نیا

 تیریمتداسب با ما   ی دوان الگو هرم معکوس به یرهبر یالگو یپژوهش درص د واکاو نیباش . ا
 یالگاو  یبر مبدا یلیتحل −یفیتوص یروش با که بوده بلانچارد یدید م ل بر  یتأک با هیریخ ینهادها

نشاان   قیتحق یو دستاوردها جی. نتااب ی یانجام م یقرآن یبا روش قصص محور یسیحضرت  
 توانا   یما  یسا یحضرت   یرهبر وهیبه ش تیهرم معکوس با  دا یرهبر یکه الگو ده  یم
باا الهاام از    تواندا   یدر سطوح مختلف ما  رانیمداسب بوده و م  ییالگو هیریخ یها سازمان یبرا
همچون قلب خاضا،،  قا     ی داصر یالگو، دارا نیخود را نشان دهد . ا یاثربخش ادش هی یالگو

 ،یگذار بر محور خ مت ی یان از و راهبرد توح خاض، و دستان )رفتار( خاض، است که با چشم
بار    یا بار تأک  الگو، افازون  نیدر ا رانیش ه و رهبران و م  یزیر هیپا تیو معدو یتواض،، فروتد

و  تیا خادم بودن خود، خ مت را با نگاه متواضعانه انجام داده و به خا مت خاود رناع معدو   
 رو، نیا انا   ازا  دلگرم یو اله ی اشقانه به تجارت معدو یگذار خ مت ریو در مس بخشد  یم یاله

 یهاا  انا از و راهبارد   چشام  یدارا رانیالگاو، ما    نیا ر باه ا مشع یقرآن یها افتیبا توجه به ره
 یمااد  یگذار خ مت ریمس یهمچون تواض، و فروتد یبا ابزار تیدر دالان راهبرد معدو ی یتوح

   .بخشد  یم تیدی  هیریخ یرا در نهادها یو اثربخش مودهیرا پ یو معدو
 .، هرم معکوسیسی  حضرت ه،یریخ ینهادها ،یرهبر :یدیکل واژگان
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 مقدمه 

 هیروح به توجه با که است دهیرس مرکز هزاران از شیب به کشور در هیریدر حال حاضر تعداد مراکز خ
 از روز روزباه کاه داشات انتظاار دیبا کشور در هیریخ مراکز ادیز تعداد تیفعال و مردم رخواهانهیخ

 بار یمرهما دیدوشاایبا طورکاه آن نتوانسته مراکز نیا تیفعال ن،یباوجودا. شود کم ازمندانین تعداد
 کشاور در هیاریخ مراکاز کردن عمل شفاف یبرا یمشخص سازوکار رایز باشد؛ ازمندانین یها زخم

 رو نیاازا کناد؛ ینما نظارت مراکز نیا بر زین یا کپارچهی تیریمد ن،یبرا افزون. است نشده فیتعر
 وزارت یسو از ها نهاد نیا مجوز. هستند مشکل دچار یقانون هیریخ یها مؤسسه ییشناسا در مردم

 تااکنون یساتیبهز سازمان. شود یم صادر ها یاستاندار و یانتظام یروین ،یستیبهز سازمان کشور،
 و اوقااف ساازمان. دارد نظر ریز را آنها عملکرد و داده تیفعال مجوز هیریخ مرکز هزار دو از شیب به

 در یساع و داشاته نظاارت هیاریخ مراکاز از یتعاداد باه کاه است ییها سازمان از زین هیریخ امور
 ساازمان اشاراف تحات هیریخ مؤسسه چهارصد تاکنون که دارد باره نیدرا یجامع بانک یآور جمع

 یکاف نظارت نبود. ندارد وجود ینظارت نوع چیه مراکز نیا از یادیز تعداد بر یول اند؛ درآمده اوقاف
 باه رخواهاناهیخ یهاا تیفعال پوشاش تحات آنهاا از یتعاداد شاده ساب  هیاریخ یها مؤسسه بر

 شاده یواقعا ازمندانین حق شدن عیضا و آنها نیب یکار یمواز سب  نیهمچن. بپردازند ییسودجو
 یها تیحما از هیریخ یها مؤسسه از یادیز تعداد به مراجعه با طلبان فرصت از یتعداد رایز است؛

 .کنند یم استفاده آنها
 یمشاکتت گاریاز د هیاریخ ینهادها نیشفاف و مشخص ناظر به نحوه عملکرد ا نیفقدان قوان 

 یجاد یمشاکل زین هیریخ ینهادها نیدر ا تیریبودن مد ی. وراثتبرد یاست که جامعه از آن رنج م
 یو خروج یراجع به ورود یفقدان اطتعات کاف ن،ی. همچنشود یم یتلق یتکافل اجتماع یفرارو

 یماال تیاست که شفاف یدرحال نیاز مشکتت است و ا گرید یکی( ی)گردش مال هیریخ ینهادها
خود  یاصل تیبه مأمور تواند یاست و م یمردم یها توسعه مشارکت ساز نهیزم ه،یریخ یها مؤسسه

کااهش  یهاا از راه یکایاز پژوهشاگران  یاست. برخ یکه همان انقطاع فقر نسل ندیبهتر عمل نما
 دانناد یکشور م هیریبخش خ یو سامانده هیریمؤسسات خ یشبکه مل لیمشکتت را تشک گونه نیا

در جامعااه و  یماابهب یرسااوب باورهااا لیدل (. اصااو ب بااه51ص 5931و همکاااران،  ی)مرتضااو
وجود  هیریخودجوش خ یاز نهادها یاریاکنون بس هم ،یرخواهیخ هیاز روح رانیمردم ا یبرخوردار

از  یادیز ی ها گره توان یم مناس  آنها  یآنها و ارتقاء و سامانده تیریبه مد یدارند که با بهبود بخش
 مشکتت موجود را باز نمود. 
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 یررساانیو خ یدوست فرد به جامعه و حس نوع یاست که بدون توجه به احساس دلبستگ یهیبد
فاقد هرگونه  ،یو اجتماع یفرهنگ ،یآموزش ،یتیترب یها یگبار استیو س ها  یزیر برنامه گران،یبه د

 نیابار ا شامندانیاز اند ی(. برخ51، ص5931و همکاران،  پور یخواهد بود )موس ییپشتوانه اجرا
 یهاا یگبار هیقادرند کاه از سارما یداوطلبانه حت یها و صندوق یرانتفاعیغ یها باورند که سازمان

(. 1، ص5931 ،یدریاشتغال کشور را توسعه بخشند )ح قیطر نیو از ا ندینما یبانیپشت ریخطرپب
مثال،  عنوان . بهستندیبوده و هستند، کم ن یموفق یعملکردها یکه در کشور دارا یا هیریمؤسسات خ

شاهر را باه  نیتوانسته ا ،یاستم یها با الهام از ارزش «زیاز مستمندان تبر تیحما هیریمؤسسه خ»
که باا ابتکاارات  «نیقیصد هیریمؤسسه خ» ای دینما لیتبد« شهر با کاهش آمار گدا» کیاز  ییالگو
 یخوداشتغال یها نهیزم جادیزنان سرپرست خانوار و ا یدر توانمندساز یخود اقدامات مؤثر دیجد

کاه همانناد شاجره  «رانیاسااز ا مدرسه نیریاانجمان خ»را فراهم نماوده اسات،  آنها  ییو خودکفا
نهاد آموزش و پرورش کشور را به  یتوجه انیخدمات شا شیپ یها هرسال پرثمرتر از سال یا مبارکه

توماان و دو برابار دولات در امار  اردیالیاز هازار م شیبا ییتنها باه 5931و در ساال  کناد یارائه ما
 است.  شیارقام همچنان در حال افزا نیکرده و ا یگبار هیسرما یساز مدرسه
 

 مسئله  انیب

 یها ، صااندوق«بخااش سااتمت نیریاامجمااع خ»همچااون  هیااریاصااو ب وجااود مراکااز امااور خ
 یو اطعاام، گاواه روشان برخاوردار یاوقاف، نبورات، صدقات، سنت قربان ،یالحسنه مردم قرض

 نیجهت زدودن غبار فقر از جامعه است. وجود چن یمردم هیریمنابع خ لیبد یب تیکشور ما از ظرف
حال برساند  راه نیبه ا یاقتصاد پردازان هیاز نظر یبخش باعث شده که برخ نیدر ا یا بالقوه تیظرف
و  قیدر تماام جواماع تشاو یکااریرفات از مشاکتت فقار و ب برون یهاا حل راه نیاز بهتر یکیکه 

کشاورها پاس از چناد دهاه  شاتریاسات کاه ب یاست. گفتنا هیریخ ینهادها یها تیگسترش فعال
 (. 7، ص5931 ،یانیو طغ یاند )مهدو بازگشته هیریبخش، به نهاد وقف و خ نیبه ا یتوجه یب

 یروهااین وجاود و هیاریخ ینهادهاا یمردم تیماه به توجه با که است نیاکنون سؤال مطرح ا
 توان یم هیریخ ینهادها اداره یبرا ییالگو چه... و محدود یمال منابع ن،یهمچن و لغزان و داوطل 

 کارد؟ یبازکااو را هیاریخ ینهادها در تیریمد ینید مدل ای الگو توان یم ایآ اساساب  و کرد؟ شنهادیپ
چاه  یسایع حضارت یناید یالگاو بساتر در مادل نیا و ستیچ یرهبر در معکوس هرم مدل

و انجاام  یا از روش کتابخاناه یریاگ ها باا بهره پرسش نیپژوهش در پاسخ به ا نیدارد؟ ا یگاهیجا
 تیریماد یالگو بارا نیبهتر دیکه شا کند یرا مطرح م هیفرض نی( ایمحور )قصص یمطالعات قرآن
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 رایاباشد؛ ز یسیع حضرت یرهبر یالگو بر ابتناء با معکوس هرم یرهبر مدل ه،یریخ ینهادها
گباشاته شاده  شیپررنگ از تواضع و خدمت به نماا یریالگو تصو نیدر ا ینید یها براساس گزاره

 یهاا زهیکاه غالبااب باه انگ هیاریخ ینهادهاا رانیماد ن،ی(. بناابرا97، ص5، ج5159 ،ینیاست )کل
 ریمسا نیابدانند و در ا ریخود را خدمتگزار اقشار فق دیبا دارند، یعرصه گام برم نیدر ا رخواهانهیخ

در جامعه  یموج  اعتمادبخش هیریخ یدر نهادها تیرینوع مد نینورزند. ا غیدر یاز هرگونه خدمت
 مؤثر خواهد بود.  اریبس هیریخ ینهادها حیروشمند و صح ،یشده و در عملکرد منطق

 
 پژوهش نهیشیو پ اتیادب 

 نهیشایپ باه ساپس و طارح مرتبط میمفاه نخست، پژوهش، اتیادب نهیآ در است  زم بخش نیدر ا
 ایا الگاو مفهاوم پژوهش با مرتبط میمفاه از یکی شود، یم مشاهده که همچنان شود؛ اشاره قیتحق
 مادل، ایاالگاو شود که مراد از یم گفته ست،یچ «مدل» ای «الگو» که شود دهیپرس اگر. است مدل

 را دهیپد کی اتیخصوص یها و حتشباهت نیشتریب که است دهیپد ای ءیش کیشده کوچک نسخه
 نیبا یاریبسا یگبارناد؛ ولایما زیتما 2«مدل»و واژه  1«الگو» واژه انیم یاکند. عدهیم منعکس

(. 5911 ،ی)گرجا اند هم به کار برده یجا به را واژه دو نیا و اند نشده قائل یتفاوت «مدل» و «الگو»
 3؛یکایزیف یهااشاوند  مادلیما میتقسا یکل دسته سه به( 5311) «وریکل و ویه»ها از نظر مدل
 و هاا یباز اسباب مانند یلیتمث یهامدل به یکیزیف یهامدل 5؛نینماد یهاو مدل 4یذهن یهامدل
 ریتصااو یذهنا یهااشوند. مادلیم میتقس مایهواپ یمیترس طرح ای نقشه مانند یمیترس یهامدل
 یهاامادل و ارتباطاات یذهنا ریتصاو مانند دارد؛ خود ذهن در یآدم که هستند یمیمفاه ای یذهن

 کاه یاضایر یهاامانند گفتاار و نوشاتار و مادل یکتم یهااند. به مدلیانتزاع معمو ب  که نینماد
 ،یبنادمیتقسا نیابار ا اسات افزون یشوند. گفتنایم میتقس است یاضیر یهافرمول آنها شاخص

 میتقسا 8یو هنجاار 7کننادهینایبشیپا 6 ،یفیتوصا یهاامدل به زیها برحس  عملکردشان نمدل
 شوند. یم

                                                           

1. Pattern 

2. Model 

3. physical modeles 

4. mental modeles 

5. symbolic modeles 

6. descriptive 

7. predictive 

8. normative 
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 در کاه یدرحاال شاود؛ فیتوصا یادهیاپد ایا واقعه که است نیا بر یسع یفیتوص یهادر مدل
مربوط به نقطاه  یهالیتحل و هیتجز مانند است؛ گرفته قرار مبنا ینیبشیپ کننده، ینیبشیپ یهامدل
کنناد یها کاه کوشاش ماو آن دسته از مدل 1برنامه یبازنگر و یابیروش ارز یسر و نمودارهاسربه

 انباار، یموجاود محاسابه و یخط یزیربرنامه مانند کرد دیچه با یاتحقق خواسته ینشان دهند برا
 یهاا و الگوهاامادل یاجتمااع مسائل در که شود یم یادآوریشوند. یم دهینام یهنجار یهامدل

 یاجتمااع یهاادهیاپد ینایبشیپ و شرح ف،یتوص چون یموارد در و داشته یادیکاربرد ز یمفهوم
 (.5971 ،یکاربرد دارند )الوان

هاا و گازاره در گفتماان لیاتحل از بعاد کاه است یانتزاع و یمفهوم مدل ،یاستم یمنظور از الگو
 که است یارزش و گسترده ق،یعم یمفهوم یدارا «الگو» واژه ینیشود. در متون دیحاصل م یپردازگزاره
 کاوین یسرمشق یمعنابه یاستم یهاآموزه در نکهیشود؛ چه ایمطرح م یاجتماع یاعنوان سازهبه غالباب 

 یاجتمااع یادهیاعنوان پدبه «یرهبر یالگو» سازه حاضر پژوهش در(. 15)احزاب،  است روانیپ یبرا
 کاردیرو، باا توجاه باه رونیاازا. نمود فیتوص و نییتوان آن را تبیم یالگوسازو  یسازاست که با مدل

 و یعااطف ،یمعرفتا»منظور شاود کاه در ابعااد  یاستم یعنوان مدلتواند بهیم ،یرهبر سازه ،یاستم
عناوان الگاو و باه «رهبار» و «اماام» ،یاساتم کاردیرو بستر در جه،یدرنت و دهد نشان را خود «یرفتار

 (. 15مردم در جامعه در نظر گرفته شده است )احزاب،  یسرمشق برا
. کنند یرویپ آن از است  زم گرانید که است یاجتماع یسرمشق و الگو ،ینید رهبر ای امام ن،یبنابرا

در  .اسات نیایتب قابال یاجتمااع دهیاعناوان پدبه یرهبر موضوع بر مدل ای الگو اطتق ف،یتوص نیا با
 فیتعاار شاتریدر ب نکاهی(؛ چاه ا1111 تنر،یاست )کر یمساوق با نفوذ و اثرگبار یرهبر یعلم اتیادب

برابار  1«نفاوذ» باا را رهباری شامندان،یاز اند یبرخا یشود و حتایم مشاهده یاثرگبار و نفوذ ،یرهبر
 در اقیاشات و لیام روی از کاه طوری به است؛ مردم بر نفوذ ندیفرا ایرهبری، هنر »دانند و معتقدند که می

 (. 937، ص5331 گران،یهای گروه تتش کنند )کونتز و دهدف به ابییدست جهت
 از اساتفاده قادرت از عباارت ند،یفرا کیعنوان به رهبری» که معتقدند رهبری فیتعر در زین یاعده

 هادف باه ابییدستمنظور های اعضای گروه، بهتیفعال کردن هماهنگ و تیهدا برای اجبار، بدون نفوذ  
 یاجاهینت ایا قادرت اعماال به نسبت یرفتار پاسخ نفوذ(. 991ص، 1115 ن،یفیگر و)مورهد  «است

 گارانید در یفارد اگار و( 7ص، 5919 ان،ییشود )رضایم حاصل قدرت یریکارگبه قیاست که از طر
 یاز رهبار روانیاپ تیشوند و اصو ب تبعیم محسوب رویپ گرانید و رهبر فرد آن یعیطور طببه کند، نفوذ

                                                           

1. pert 



      717 بلانچارد ینیمدل د بربا ابتناء  هیریخ یهرم معکوس در نهادها یرهبر یالگو یواکاو

 

 اتیارو، آنچاه از ادبنیاااز)همان(؛  است یرهبر دستورات بودن یراختقیغ و یاختق زانیبه م یبستگ
 .است یرهبر فیتعار در تمرکز نقطه «نفوذ» که است نیا دیآیدست مبه یعلم

« اماام»تاا(. یبا ،یعتی)شر است «امامت و امام» ،«یرهبر و رهبر» معادل واژه یاستم اتیدر ادب
 کاه شده ریتعب کار سمانیر ای «شاقول» به لغت کت  در امام واژه. فضائل در مردم یشوایپ و شرویپ یعنی

 را راه او یپا در شا  یکیتاار در مسافران که است ییراهنما «امام». رندیگیم اندازه را وارید آن با انیبنا
 سااخته آن مثل رهایت گرید تا شود یاستفاده م یسازاسلحه یهاکارخانه در که است یریکنند و تیم یط

تاب، حرارت عالم آفتاب ت،یهدا مشعل( یاستم)رهبر  «امام»(. 31ص ، 5111 صدوق، خی)ش شوند
 و برهان ،یخداوند علم و قدرت حامتن ،یاله امانت بندگان، پناهگاه ،یانس اله یبخش، تجلیهست

 (.59ص، 1ج، 5931 ،ینی)حس است یدیتوح تیعبود مظهر و ،یاله حجت
 با را آنها و داده قرار گریها را در کنار همددیاست که مروار یارهبر و امام رشته البلاغهنهج ریدر تعب 

 بر ،ییراهنما و تیهدا بر افزون یاستم شمندانیاز اند ی(. برخ511البتغه، بکند )نهجیم کسانی هم
 نیا بر زین یبرخ(. 951ص، 9ج، 5911 ،یکنند )مطهریم دیتأک روهاین جیبس همچون یگرید عناصر
 ،یدر دعوت به گمراها یشمرند؛ ولیم مقدم خود امر بر را خدا امر رهبران ت،یهدا مفهوم در که باورند
 نقطاه امر نیا دیشا(. 137ص، 5911 ،یرازیدانند )مکارم شیم مقدم پروردگار فرمان بر را خود فرمان

 و باوده وجاود مساوق حق خلقت، قاموس در نکهیا چه باشد؛ یراستمیغ و یاستم یرهبر انیم زیتما
امر خود را  یاز حق، باطل است. اکنون اگر کس ریغ زیچهمه و است یمتجل یاله دیتوح در تنها قتیحق

اسات.  یرالهایعمل کرده و غ شیخو تیاست که براساس نفسان نیمقدم بدارد، مفهوم آن ا یبر امر اله
 خواهد بود.  یراستمیداشته و غ یمنشأ نفسان زیاو ن ینوع رهبر نیبنابرا

 ماورد بودن مقتدا و شوا،یپ الگو، ،یکار رفته درباره رهبربه ریگفته در تعابشیبا توجه به مطال  پ
ک  رهبار، ایا اماام فاهیقلماداد شاده و وظ یدر رهبر یعنوان نقطه تمرکز مفهومبه تیهدا و بوده دیتأ

 و ریتبشا آن در که است یاله امر به روهاین تیهدا مستمر ندیفرا یرهبر و است تیهدا و ییراهنما
 هیاریخ مؤسسات در یرهبر یالگو نوع که کرد ادعا بتوان دیشا(. 79 اء،ی)انب ردیگیم صورت انبار

حضرت  یطورکه در قاموس رهبر همان رایاست؛ ز زیمتما یسیع حضرت یرهبر یالگو همانند
اسات  نیاانتظار ا زین هیری. در مؤسسات خشود یبلکه متواضعانه ارائه م گانیخدمات را یسیع

مختلاف باا  یکشورها در ها هیری. خردیجامعه هدف قرار گ اریدر اخت منت یو ب گانیکه خدمات را
 ها هیاریکشاورها خ ی. در برخشوند یشناخته م 3هیریخ یادهایو بن 2هیریمانند مؤسسات خ ینیعناو

                                                           

1. Influence 

2  . charity organizations 

3  . charity foundations 
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NPOاختصار  به ای یرانتفاعیمترادف مؤسسات غ ای رمجموعهیز
 یمؤسساات یعنی شوند؛ یم یتلق 1

 یاهداف مال یماورا یبلکه هدف شوند؛ ینم لیاعضا تشک ایمؤسسان  یکه به قصد کس  منافع ماد
 ایا یردولتایمؤسساات غ رمجموعهیز هیریمؤسسات خ گر،ید یکشورها ی. در برخکنند یرا دنبال م

NGO اختصار به
 (.91،ص 1511ش، 5913 ش،ی)دوراند رندیگ یقرار م 2

 شیقاادرت مااردم در اقتصاااد بااا افاازا یجیتاادر شیهااا و افاازا امااروزه بااا کاااهش نقااش دولت
باار  هیریو نهاد وقف و خ ابدیسرعت گسترش  که تعداد ثروتمندان به رود یانتظار م یساز یخصوص

 دایامدارانه پ   نیپرورانه و د علم رنوازانه،یانسان دوستانه، فق یها زهیانگ نیخود را در تأم گاهیجا گرید
 یاز نهادهاا یینماا 5(. در نماودار 51، ص 5931 ،یلایاردب زاده میو عظا یلیزاده اردب میکند )عظ

 . شود یم دهیفعال موجود در کشور د هیریخ

 
 

 

 

 

 

 

 تیفعال حوزه کیتفک به هیریخ ی: نهادها1نمودار 

 قیتحق یها منبع: داده

 

 

                                                           

1  . non-profit organizations 

2 non-governmental organizations 
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http://www.salehoun.org/fa/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D9%87-2/112-%D8%B3%D9%85%D9%86-%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D8%AD%D8%B6%D9%88%D8%B1-%D9%88-%D9%87%D8%A8%D9%88%D8%B7-%D8%A2%D9%86%D8%A7%D9%86
http://www.salehoun.org/fa/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D9%87-2/112-%D8%B3%D9%85%D9%86-%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D8%AD%D8%B6%D9%88%D8%B1-%D9%88-%D9%87%D8%A8%D9%88%D8%B7-%D8%A2%D9%86%D8%A7%D9%86


      711 بلانچارد ینیمدل د بربا ابتناء  هیریخ یهرم معکوس در نهادها یرهبر یالگو یواکاو

 

 

 

 

 

 

 

 

 موضوع کیتفک به هیریخ ی: نهادها2 نمودار
 قیتحق یها منبع داده

، پتانس دهد ینشان م ادشدهیطورکه نمودار  همان نهادهاا در  نیاا قیااز طر ها تیاز ظرف یلیاو ب
،یکشور به وجود آمده است؛ و ثان  ثیااز ح یبا وجود گستردگ هیریخ یکه نهادها شود یمشاهده م اب

 رو، نی. ازااند افتهیفقر از جامعه ن یمایدر زدودن س یچندان قیهنوز توف ،ییایجغراف طیموضوع و مح
 نیو همچن ریخ یاشاعه کارها نهینهاد در زم مردم یها نهاد تیبا وجود فعال رانیا یدر جامعه استم

الحسانه،  قرض یها صاندوق ،یستیامداد، بهز تهیهمچون کم یدولت مهیو ن یدولت ینهادها تیفعال
 ژهیو از چهاره شاهرها باه یکااریو ب یگار یزشات فقار و تکاد یمایوزارت کار و تعاون، هنوز سا

اعتماد  عادم ،یبازنشساتگ یها صاندوق یورشکساتگ نکهیبرا شهرها زدوده نشده است. افزون کتن
 یخصوصا یهاانهاد تیحوزه فعال یعدم گستردگ ،یدولت و شبه یدولت یبه عملکرد نهادها یعموم

 . دیافزا ینهادها م نیوجود ا شیاز ب شیبر ضرورت ب
 

  هیریخ ینهادها یفرارو یها چالش

 ها چالش با همواره دارند، جامعه در فقر زدودن در که ییها تیظرف و ها قوت تمام با هیریخ ینهادها
   شود یآنها اشاره م نیتر رو هستند که در ادامه به مهم روبه ییتنگناها و
 

 و پرداخت وجوه  افتیعدم سهولت در در

و  افاتیوجود دارد، عادم ساهولت در هیریخ یتوسعه نهادها ریکه امروزه در مس یاز مشکتت یکی
 یبرا منیآسان و ا یها با ارائه راه توانند یم هیریخ ینهادها رانیاست. مد یرخواهیپرداخت وجوه خ

هاا  روش نیارا فاراهم آورناد. ا هیاریخ ینهادهاا یتوساعه ماال ریو پرداخت وجوهات مس افتیدر
 یخواهان آن بوده و هم جبار اجتمااع یزیهم حس غر رایخواهد شد؛ ز ریسرعت در جامعه فراگ به

 بر انجام آن اصرار دارد. 
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  ازهاین تیاولو تیها و عدم رعا کمک نهیربهیغ صیتخص

 قارار ماردم منظار و یمرئا در هیریخ یعملکرد نهادها و هستند هیریخ ینهادها یمردم ناظران درون
 و رانیماد یخاارج یسافرها مات،یگرانق یخودروها مجلل، یها ساختمان مشاهده با مردم. دارد

 ریمسا در آنها یها کمک که برند یم یپ قتیحق نیا به هیریخ ینهادها از یاضاف یها وپاش ختیر
 یضارور یامار ها هیاریخ بار نظاارت لیادل چند به که است یگفتن. است نگرفته قرار خود یقیحق

 و یفرهنگ نفوذ( ج ؛یکتهبردار( ب ها؛ هیریخ به یسامانده یبرا یقانون بستر ضعف( الف  است
 عملکارد بار کنناده نظارت ساازمان فقادان( هاا دهناده؛ مجوز سازمان نیچند وجود( د ؛یاسیس
 یها هیاریخ مجموعاه از یاطتعاات باناک وجاود عدم( ز ؛یسرراه یها هیریخ وجود( و ها؛ هیریخ

 (.1ص، 5931)مرت ،  کشور
را در جواماع کااهش  نیریاخ زهیاکاه انگ یاز موارد یکی: یادار  و یپرسنل یها نهیبالا بودن هز 

بابت حقوق کارمنادان مؤسساات  ،یمردم یایاز عطا یاریکه بس تصور است  نیا شیدایپ دهد، یم
 خواهد شد.  نهیهز یادار یو بوروکراس هیریخ

 کماک گوناه چیه هیاریخ مؤسساات شاتریب: یمال نیتأم خاص وهیو ش یمحدود بودن منابع مال
 یمال یها کمک  از اند عبارت مؤسسات نیا یمال منابع نیتر مهم. کنند ینم افتیدر دولت از یمال

 و یماال یهاا کمک افاراد، تیعضو حق از حاصل مبالغ کوکار،ین افراد یمال یها کمک امنا، ئتیه
 از حاصل یبازگشت وجوه نبورات، و وقف ها، شرکت و مؤسسات ها، سازمان( یا هی)سرما یرمالیغ

 در هیااریخ یها برنامااه یاجاارا ،یبااانک یها سااپرده سااود ،یاقتصاااد یهااا پروژه در یگبار هیساارما
(. 91ص، 1511 ش، 5913 ش،ی)دوراناد شااد یها برناماه و بازارچاه ش،یهماا مانند ییها قال 

 در مردم وجوهات جبب یبرا یمناسب یالگو یجمع یمال نیتأم که معتقدند پژوهشگران از یبرخ
 (.51ص، 5931 ،یسروستانزاده  )حسن باشد یم ریخ امور یمال نیتأم یراستا
 لیاتما ه،یاریخ مؤسساات یماال مناابع تیمحدود: رثابتیغ و داوطلب یروهاین از یر یگ بهره 

 تاازه افاراد و انیدانشاجو ژهیو باه جاوان داوطل  یروهاین از شتریب چه هر استفاده به را رهیمد ئتیه
 یحاد تاا و دشاوار را مؤسساه یراهبارد تیریماد موضاوع نیاا که دهد یم شیافزا لیالتحص فارغ

شاده  یگابار نام 1داوطلا  یجهاان روز دساامبر ماه پنجم روز که است یگفتن. کند یم پرمخاطره
مهام و حسااس همچاون مسائول  یها گاهیو جا تیتوجه داشت که مسئول دیهرحال با است؛ اما به
 ایا 2که در مراحال رشاد یدر مؤسسات ژهیو به یو مسئول امور مال یمسئول مددکار ،یروابط عموم

                                                           

1 . world volunteer day 

2 . growth 
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حداقل تحت نظارت افاراد موظاف و متعهاد مؤسساه همچاون  ای اریهستند در اخت 1بلوغ و تکامل
 باشد )همان(. یمنتص  از جان  و یفرد ای رعاملیمد

 کاه کنناد احسااس ها هیاریخ یمال انیحام یطورکل اگر مردم و به: عملکرد تیصداقت و شفاف
 سیتأسا زماان یها نوشاته و ها گفتاه از شادن دور حاال در مؤسساه اهداف و ها برنامه ها، استیس

 گسسات یناوع مؤسساه و آنهاا نیبا نادارد، ییهمسو آنها یباورها ای اعتقادات با و است مؤسسه
 )همان(. کنند یم قطع مؤسسه به را خود یها کمک آن دنبال به و افتد یم اتفاق یعاطف

 طیمح عوامل به هیریمؤسسات خ یوابستگ: یخارج طیمح عوامل به هیر یمؤسسات خ یوابستگ
 گارید ،یآور و فان یاجتمااع ،یاقتصاد ،یاسیعوامل س یعنی 2کتن طیمح عوامل ژهیو به یخارج

اسات،  رگاباریتأث یبر عملکرد هر بنگاه و ساازمان ادشدهیتوجه است؛ هرچند که عوامل  عامل قابل
آنها  یساختار منابع انسان زیو ن یمنابع مال نیتأم یواسطه نوع و چگونگ به هیریمؤسسات خ یاما برا

، 1511، ش 5913 ش،یدارد )دوراناد یشاتریب ریکه مشتمل بر افراد موظف و داوطلا  اسات تاأث
آنها را  توان یم یراهبرد یقابل تأمل بوده و با تفکر یراهبرد تیریمد نهیها در آ چالش نی(. ا 91ص

 درآمده است   شیبه نما ادشدهی یها چالش 9کرد. در نمودار  لیو رشد تبد شرفتیپ یها به فرصت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کشور هیریخ ینهادها در تیریچالش مد: 3 نمودار

                                                           

1. maturity 

2. macroenvironment 

چالش مدیریت 
در نهادهای 
 خیریه کشور

عدم سهولت 
دردریافت و 
تخصیص غیر  پرداخت وجوه

بهینه کمک ها و 
عدم رعایت اولویت 

 نیازها

بالا بودن هزینه 
 های پرسنلی 

محدود بودن منابع 
مالی و شیوه خاص 

 تأمین مالی

بهره گیری از 
نیروهای داوطلب و 

 غیر ثابت

وابستگی به عوامل 
 محیط خارجی

حساس بودن نسبت 
به صداقت و شفافیت 

 عملکرد
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  قیتحق نهیشیپ

 ییمساتقل کاه بتواناد الگاو یقیشده درخصوص موضوع پژوهش حاضر تحق انجام یها یبا بررس 
صاورت  به قااتیاز تحق یبرخا ف،یتوصا نیانشاد؛ باا ا افاتیارائه کند،  هیریخ یدر نهادها ینید

 نیامطالعاات مهام ا تاوان یاشاره دارند کاه ما هیریخ یو نهادها ینید یبه حوزه الگوها یاستطراد
 ت  دانس ریها را موارد ز حوزه
در قصاص قارآن نقااط  امبرانیپ یدار حکومت یالگوها انی( در کتاب خود م5917) یباجید 

استخراج کرده است.  یگبار استیو س یامور عموم ریرا از ابعاد تدب یا استفاده قابل زیاشتراک و تما
 یاصاول و الگوهاا یمحور، به بررسا از راهبرد قصص یریگ (، در اثر خود با بهره5975پورفر ) ینق

 ونسیاو آتش نمرود،  میابراه ل،یو ذبح اسماع میابراه یها از جمله داستان ،یقصص قرآن یتیریمد
و فرمان خاروج و مانناد آن پرداختاه اسات.  یلوط و فرمان خروج، موس ،یو خروج بدون اذن اله

آن باا و رابطاه  میبحاران در قارآن کار یچارچوب مفهاوم ی( پس از بررس5935) رتیس یمحمد
و  ی، حضرت موسااولوالعزم حضرت نوح یاله امبرانیجنگ، جهاد، رع  و... به قصص پ

با آن مواجاه شادند، باه  یاله امبرانیکه پ ییها بحران لیاشاره کرده است و پس از تحل اکرم ینب
 یو پس از بحران اشاره کرده است. عباس نیح ش،یبحران توسط آنها در سه مرحله پ تیریاصول مد

 نموده است.  یآنان را واکاو یغیتبل یها وهیرا طرح و ش یقرآن یها اسوه ی( در پژوهش5973مقدم )
و  هیااریبخااش سااوم )امااور خ یکارکردهااا لیاابااا عنااوان تحل یا ( در مقالااه5931) یدریااح

را با اساتفاده از  یا منطقه −یتوسعه اشتغال محل یالگوو اشتغال،  ی(، در توسعه اقتصادیکوکارین
مطالعاات و ارتباطاات،  هاا، یو همااهنگ ها رسااختیبخش سوم مشتمل بر پنج مرحلاه ز تیظرف

مراحال را باا  ینماوده و تماام یو اجرا و بازخورد و اصتح معرفا یمال نیو ابزارها، تأم یزیر برنامه
 داده است. حیتوض هیریبر بخش خ دیتأک

 ستمت نظام در هیریمؤسسات خنقش »با عنوان  یا ( در مقاله5931مقدم و همکاران ) یینکو
 دارناد اختصااص ساتمت نظاام باه کاه یا هیاریخ مؤسساات در کاه معتقدند «یفیک مطالعه کی

 گرفتاه دهیاناد ها مؤسساه یهاا تیفعال در مهم امر نیا و نبوده آنها تیاولو در یبهداشت موضوعات
 یناانیاطم قابل منباع درآمد عیتجم یبرا شده گرفته نظر در یمردم یها کمک ن،یهمچن. است شده

 .شود توجه یاختصاص یدرآمدها به دیبا و ستین
 ییالگاو ،یجمعا یماال نیتأم»با عنوان  یا ( در مقاله5931و همکاران ) یزاده سروستان حسن

 یبارا یجمعا یماال نیتاأم نادیاند تاا فرا تتش نموده «نیریخ یها مناس  جهت جبب مشارکت
باا  یا ( در مقالاه5931و همکاران ) ی. مهدوندینما انیصورت روشمند ب را به ازمندانیاز ن تیحما
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 متاوازن، ازیاامت کاارت از اساتفاده باا هیاریخ و وقاف بخاش عملکرد یابیارز یها عنوان شاخص
 یابیاارز ماورد آنهاا خدمات تیفیک و تیکم جهت از توان یم را هیریخ و وقف بخش که معتقدند

 دهاد یما قارار یابیاارز ماورد را تیافیک و تیکم گوناگون یها جنبه که ییها مدل از یکی. داد قرار
 .است ازیامت کارت

 و هیاریخ اماور و وقاف نقاش» عناوان باا یا مقالاه در( 5931) همکااران و یلیاردب زاده میعظ
 یفرهنگ وقف و حضاور داوطلباناه ماردم در نهادهاا جیبر ترو «یاجتماع یندهایفرا بر یداوطلبگ

ک هیاریو خ یاز مؤسساات وقفا یو مادن ییو قضاا ینایو کمک و مسااعدت نظاام تقن هیریخ  دیاتأ
 هیریخ ینهادها یساز کپارچهیو  باره نیدرا یتیحما نیدر قوان یاند و خواستار اصتح و بازنگر نموده

 اند. شده
 نشاده انجام یمستقل کار پژوهش نیا موضوع مورد در دهد یم نشان قیتحق نهیشیطورکه پ همان

 باا تاا نموده تتش( الف  شود یم یتلق ممتاز وجه چند از گبشته یها پژوهش بر حاضر اثر. است
 تیریجهات بهباود ماد ییها شانهادی، باه پیسایع حضارت یتیریماد یها افتیره از استفاده
تااکنون دغدغاه  یناید یباا ابتنااء بار مادل هیاریخ یب( اداره نهادهاا ابد؛یدست  هیریخ ینهادها

 . شود یاحساس م باره نیدرا یخلأ پژوهش رو نیسابق نبوده است؛ ازا یها پژوهش
 

  قیروش تحق

و براسااس  یا توساعه – یادیابن جاهیاست که براسااس نت یلیتحل − یفیتوص یپژوهش ق،یتحق نیا 
 یو اساناد یا کتابخانه صورت به آن در یگردآور روش. است یفیو براساس داده، ک یهدف اکتشاف

 میرمساتقیغ و میبا مراجعاه مساتق یاطتعات مربوطه از منابع استم یآور جمع سان، نیاست. بد
 مطالعاات در رایاز اسات؛ یباردار شیف هاا داده یگاردآور ابازار. شود یم استخراج ها داده و انجام

 یمبتن لیوتحل هیتجز روش(. 5971 همکاران، و)سرمد  است یبردار شیف ابزار نیبهتر یا کتابخانه
 یاساتم متاون از اساتخراج وهیشا با متناظر یمتن لیتحل ینوع که است قرآن در یمحور قصص بر

 یقرآنا یهاا گزاره لیتحل در(. 53ص، 5931 ،یعی)شف شود یم ادیاصط یاکتشاف صورت به و است
 حاصال اعتمااد و اعتباار یساند منظار از باودن الصدور یقطع لیدل به آنها یسند اعتبار به توجه با
 باه متخصصان و مفسران انظار به مراجعه با زین یقرآن یها گزاره ید لت اعتبار ن،یبرا افزون. شود یم

 یمحاور قصاه لیاتحل باه توجاه باا پاژوهش نیا در ییروا و اعتبار که شود یم گفته. دیآ یم دست
از  یمدل ادیواصط ونیبا حوار یسیع حضرت گفتمان قصه از «بتنچارد» همچون یمتخصصان
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 نیادر ا ونیاو حوار یسایع حضارت یقرآنا قصاه لیتحل رو، نیازا دارد؛ یشتریظهور ب یرهبر
 . شود یپژوهش انجام م

 از انساان دادن عباور شیها داساتان و ها قصاه نقال از قارآن اصالی هدف که شود یم یادآوری
 و روش نیاا از. اسات تیهادا و ها ییروشنا نیسرزم به او رساندن و ترسناک و کیتار های گبرگاه

 «قرآن یمحور قصص ای پردازی قصه روش» عنوان تحت دیبا ها داستان و ها قصه نقل در قرآن وهیش
 باه توجاه باا موردنظر یالگو)داستان(  قصه ،یمحور (. در روش قصص5977پورفر،  ی)نق برد نام

 و)هماان(  ردیپب یم صورت موردنظر مدل ای الگو رامونیپ لیتحل و ردیگ یم قرار مبنا مرتبط یایقضا
ک یسیع حضرت یزندگ و قصه مقاله، نیا در جه،یدرنت آن حضارت  یناید یبار الگاو دیاباا تأ

 یناید یهاا حضرت با اساتنادات از گزاره ینید یاست که الگو نینگارنده بر ا یمدنظر است و سع
 یساتمیو س یصاورت راهبارد به یقرآنا یالگو نیانداز که ا است چشم ی. گفتنردیموردتوجه قرار گ

بتنچارد متمرکز شده است. بتنچاارد باا نقال  ینیها بر مدل د داده لیشده و در تحل لیوتحل هیتجز
 لیتحل به شیروهاین با را حضرت آن تعامل وهیش ونیبا حوار یو گفتمان و یسیقصه حضرت ع

 (.5915)بتنچارد،  است کرده یطراح را یرهبر از یعلم یمدل و گباشته
 ونیابا حوار یسیع حضرت یقرآن قصه شده انجام آن مدار بر قیتحق نیا در آنچه رو، نیازا

نشاان  ی. قصاه قرآناافتاد یاتفاق م گرید یاز سو روانیو پ ییاز سو یرهبر نیاست که در گفتمان ب
 خادمت آنهاا به نسبت که است نیا آن و  طلبد یم یحاجت ونیاز حوار یسیحضرت ع دهد یم

 را متواضعانه یرهبر خواهد یم ونیحوار از متواضعانه، یرهبر انجام از پس و دهد نشان متواضعانه
 پردازان هینظر از یبرخ را یرهبر از وهیش نیا(. 97ص، 5 ج، 5159 ،ینی)کل دهند قرار خود سرلوحه

 در معکاوس هارم مادل را آن و دهیکشا ریتصو به لیانج یآسمان کتاب از استخراج با یرهبر حوزه
و  یسیع حضرت)قصه  یمحور قصه به تیعنا با(. 5915)بتنچارد،  اند کرده یگبار نام یرهبر
منظور پاسخ  ها به داده لیحاضر با تحل قیدر تحق رو، نیپژوهش انجام شده است. ازا نی( اونیحوار

 . شود یآن اقدام م یبه واکاو ینید یدر نهادها تیریمد ینید یالگو یستیبه سؤال چ
 

   یمدل هرم معکوس در رهبر میها و ترس داده لیتحل

بار و  11 «یسیع»است که نام مبارکش در قرآن با عنوان  یبزرگ اله امبرانیاز پ یسیحضرت ع
کاه باه ناام  یا سوره آمده است. در ساوره 59در  شانیمرتبط با ا یایبار و قضا 55 «حیمس»با عنوان 
باه  یو یرهبار یالگاو همچاون و دت و یاز زنادگ یشده بخش مهم یگبار نام «میمر»مادرش 

بوده است؛  دییو آخرت مورد تأ ایشده است. براساس گزارش قرآن، آن حضرت در دن دهیکش ریتصو
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کِ یُ  اللهَ إنِ   مُ یَ مَرْ  ایَ إذِْ قَالَتِ الْـمَلََئکَِةُ »که آمده است   همچنان ُ نهُْ  بکَِلمَِة   بَشِّر  ابْـ ُ  سَىیعِ  حُ یالْـمَسِ  اسْمُهُ  مر

نْ  یفِ  ها  یوَجِ  مَ یَ مَرْ  بِ  وَمِ َ  وَالْئَاخِرَةِ  ایَ الدُّ را کاه فرشاتگان  یکن هنگام ادی»(؛ 11)آل عمران، « یَ الْـمُقَر 
است ماژده  میابن مر یسیع حیاز جان  خود که نامش مس یا ! خداوند تو را به کلمهمیمر یگفتند ا

از گازارش قارآن  گارید یدر جا«. و آخرت آبرومند و از مقربان است ایاو در دن که یدرحال دهد یم
ــ ر » آن حضاارت  یزناادگ یماااجرا ََْ (. 91 م،ی)گفتااار درساات( عنااوان شااده اساات )ماار« قَــلَْ  ا
 باا(. 11)انعاام،  است گرفته لق  ستگانیشا جزء گرید یایانب نام کنار در حضرت نام ن،یبرا افزون
و آخرت از جمله مقربان و آبرومند لق  گرفته )آل عمران،  ایدر دن یسیع حضرت نکهیا به توجه

منظور  ستگانی( و آن حضرت جزء شا91 م،ی)مر شده میترس« قول الحق» یو یزندگ ی( والگو11
 یقارآن باوده و بارا دییاحضرت، مورد تأ یو الگو شانیگفت که ا توان ی(، م11شده است )انعام، 

 شود.  یاثرگبار تلق ییالگو تواند یم هیریخ یو نهادها یاستم یها سازمان ،ینیجوامع د

 
  یسیع حضرت یرهبر یالگو یراهبرد لیتحل

 و کال ساطح در لیاتحل(. 1115 ،ی)استانل ردیگ یم صورت کتن لیوتحل هیتجز ،یراهبرد لیدر تحل
با مبنا قرار گرفتن  کرد،یرو نی. براساس اشود یم محسوب یراهبرد موضوعات در مهم یامر ینگر کل
موردتوجه اسات  ینوع نگاه بلندمدت بوده و تفکر راهبرد ،یطیمح طیو توجه به شرا یستمیس کردیرو
الگاو  نیا رایمشاهده است؛ ز قابل یسیع حضرت یرهبر یالگو در مهم نیا(. 1111 نتزبرگ،ی)م

معکاوس خاود را نشاان  یموضاوع در مادل رهبار نیاست. ا یدیتوح یانداز و راهبردها چشم یدارا
. در شاود یما یابیامهام ارز «تیاو عبود یایگرا دیتوح» یسیحضرت ع یدر الگو رایز دهد؛ یم

 نیاحضارت، ماردم دعاوت باه ا یشده است؛ آنجاکاه از ساو حیانداز تصر چشم نیگزارش قرآن به ا
کُمْ فَـاعْبُدُوهُ  یوَإنِ  اللهَ رَبر »اند   انداز شده چشم  و مان پروردگاار خادا کاه یراست به»(؛ 91 م،ی)مر« وَرَبُّ

 تیادعوت به عبود یسیع حضرت شود یم مشاهده که همچنان. «دیکن عبادت را او پس شماست،
سْتَقِ »دانسته است  «میصراط مستق»خدا کرده و در ادامه، آن را  اطٌ مُّ  نیاا»(؛ 91 م،ی)مار« مٌ یهَـٰذَا صَِِ

همچاون  یعوامل داخل لیبا تحل یدیانداز توح آن حضرت در دا ن چشم جهیدرنت و «است راست راه
مخلاص و مقااوم و  ارانیاو  ونیاقاوم، وجاود حوار یدلسوز و مهربان برا یاله یها )وجود رهبر قوت
و زناده  ضاانیمر یو معجزات آن حضرت مانند شافا یبا  و نصرت اله یقوم از تمکن مال یمند بهره

 یها وجاود انساان اران،یا یقاوم، کما یو معناو یها )مانند ضعف اعتقاد شدن مردگان و...(، ضعف
ها )مانناد  همچون فرصت یطیعوامل مح لیآنان و..( و تحل نیاختتف ب جادیدر قوم و ا صفت طانیش

 یطایمح دلسوز و متواضع که بنا به اقتضاائات یاله یوجود رهبر ،یپزشک شرفتیپ ق،یوجود عهد عت
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 داتیاتهد و( پرداخات یم انینایناب کردن نایوب پرندگان یظاهر کالبد در دنیبه زنده کردن مردگان و دم
...( و هاودی یعلماا و کاهناان تیاحاکم ،یروما فرهنگ لیتحم ،یشرق روم یاسیس تیحاکم)مانند 
عنوان  هارم معکاوس باه سامیبه مکان لیو ن ییخو کرد که حرکت بر مدار نرم نیتدو یمهم یها راهبرد

 و رهاورد آن بوده است.  جیاز جمله نتا یمدل رهبر
 یرهبار ناوع و ونیاحوار و یسایکه بتنچارد با توجاه باه قصاه و گفتماان حضارت ع همچنان

 یرهبار مدل خاضع دستان و خاضع، فکر و عقل خاضع، قل  محور سه در حضرت آن متواضعانه
 از ناوع نیااست که آموزش ا ی(. گفتن13−11ص، 5111 ،یعی)شف کشد یم ریتصو به را حضرت

 ونیحوار گروه یدیتوح دعوت ریمس در رایز است؛ بوده کار دستور در مهم یراهبرد عنوان به یرهبر
 نیاا در و اسات پرداختاه ونیاحوار تیریمد و یرهبر آموزش به ها فرصت خلق با و داده لیتشک را

 اسات داده قارار خاود یدیاتوح حرکات یمبناا تیریماد و یرهبار در را معکوس هرم وهیش ریمس
بار محاور تواضاع و  شاانیا یهاا راهبارد ر،یتصاو نیاا باا(. 171ص، 51 جق، 5119 ،ی)مجلس
حرکات بار مادار  شاان،یا یراهبردهاا نیتر از مهم یبرخ رو، نیبوده است؛ ازا یمبتن یگزار خدمت

 . مخاطبان بوده است یو حفظ کرامت انسان یتواضع، فروتن ،ییخو نرم
 عطوفات ،یمهرورز ،یدیتوح انداز چشم به دعوت ریمس در حضرت مهم راهبرد گرسخن،ید به

 داشاتن باا حضارت آن کاه شود یم دهید که چنان. است بوده مردم با یهمدرد و مواسات صورت به
 قارآن. دیانما یما طلا  را یالها آمارزش زیان مشارک نوعاان هم یبرا یمهرورز و یمهربان هیروح

بْـهُمْ فَإنِّـَهُمْ عِبَادُکَ وَإنِ تَغْفِرْ لَـهُمْ فَإنِ کَ »  دهد یم گزارش نیچن حضرت آن زبان از باره نیدرا إنِ تُعَذر

 ییببخشاا شانیآنان بندگان تواند و اگر بر ا یاگر عبابشان کن»(؛ 551)مائده، « مُ یحَکِ ـالْ  زُ یأَنتَ الْعَزِ 
و تواضع، خاود را  یبا مهرورز یسیع حضرت یاستم منابع براساس. «یمیحک و توانا خود تو

(. 97، ص5، ج5159 ،ینای)کل کارد یما یفاداکار ریمس نیخدمتگزار مردم دانسته و درعمل، در ا
   دهد یرا نشان م یسیحضرت ع یها انداز و راهبرد چشم 1نمودار 

 
 

 
 
 
 

 یسیحضرت ع یها انداز و راهبرد چشم :4نمودار 

استراتژیها

مهرورزی

تواضع

چشماندازتوحیدی

توحیدگرایی

عبودیت
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  یسیع حضرت یرهبر یالگو یستمیس لیتحل

 ینگر جامع ینوع آن در و شود یم توجه یرونیب ابعاد به هم و یدرون ابعاد به هم یستمیس لیدر تحل
مشاتمل  یسیع حضرت یرهبر یالگو ابعاد جهیدرنت و( 5971،ی)زاهد دارد وجود ینگر کل و

باا  تاوان یرا م یسیحضرت ع یالگو رو، نیازا است؛ یبرونداد و یندیفرا ،یبر عناصر درونداد
انداز  همچاون چشام یعناصر دروناداد رندهیالگو دربرگ نی. ادیکش ریبه تصو زین یستمیس یلیتحل
تواضاع  ،یها شامل مهرورز همچون راهبرد یندیو عناصر فرا تیعبود ،ییگرا دیشامل توح یدیتوح

 یوساتگیو توساعه و پ نییگاروه حاوار لیشامل تشک یهمچون اقدامات راهبرد یو عناصر برونداد
 درآمده است  شیبه نما یسیحضرت ع یالگو یستمیمدل س 1است. در نمودار  یدینظام توح

 


 

 

 

 

 

 

 

 

 یسیع حضرت یالگو یستمیمدل س :5 نمودار

 یدر نهادها رانیگفت که مد توان یالگو م نیا لیکه با تحل شود یاستفاده م گفته شیاز مطال  پ 
 توانناد یو بروندادها ما ندهایدر همه مراحل دروندادها، فرا ینگرش ستمیس نیا یریکارگ با به هیریخ

و باا  تیو عبود یدیانداز توح با داشتن چشم رانیمد مثال، یخدمات را به فقرا ارائه دهند. برا نیبهتر
ک متناظر پرداخته و مدل خود را باا  یکار یها گروه لیو تواضع به تشک یمهرورز یبر راهبردها دیتأ

باه  هیاریعناصر قل  خاضع، عقل خاضع و دستان خاضع به منصه ظهور گباشته و در مؤسسات خ
 ونیاو حوار یسایع حضرت تعامل یایقضا لیبا تحل« بتنچارد. »کنند یم یرسان مردم خدمت

را « دستان خاشع» و« عقل خاشع»، «قل  خاشع»پرداخته و داشتن  یسیراهبرد حضرت ع نییبه تب

دروندادها •

چشم اندازهای توحیدی •
 ( توحیدگرایی و عبودیت)

Feed back

فرایندها•

مهرورزی و )استراتژی توحیدی •
 ( تواضع

 

بازخور

بروندادها •

اقدامات استراتژیک توحیدی •
تشکیل گروه حواریون وپیوستگی )

 (  نظام توحیدی

اقداماتاستراتژیکتوحیدی
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 توده مردم

 مدیران

 رهبران

 1(. نمودار 551، ص5915)بتنچارد   کند یقلمداد م یعنوان عناصر اساس در مدل هرم معکوس به
 . دهد یالگو را نشان م نیا

 

 

 

 

 
  

 معکوس هرم یالگو در تیریمد :6نمودار 
 یرهبر یالگو که دهد ینشان م یسیع حضرت یرهبر یالگو از ها داده لیتحل یها افتیره

 تیریمنظور مد به یسیع حضرت رفتار از برگرفته ینید یها مدل از یکی توان یم را معکوس هرم
)بتنچاارد، و ارائاه شاده اسات  نیالگاو توساط بتنچاارد تادو نیکرد. ا یتلق هیریخ یدر نهادها

عموماب تصاور بار  رایتقارن دارد؛ ز یمردم تیبا حاکم یدر رهبر 1«معکوس هرم» به ری(. تعب5915
 یمراتا  ساازمانسلسله تا کنند خدمت با تر سطوح به دیبا یتر سازماننییاست که سطوح پا نیا

تار خادمت یتر به سطوح دانایعال سطوح یعنیبرعکس شود،  یحفظ شود. اکنون اگر خدمتگزار
 هارم ناد،ینما زیاتواضاع ن یبه افراد دان یرسانخدمت عرصه در رانیبرآن، رهبران و مد کنند و افزون

 و تیریاز ماد یاوهیشا. بودناد گوناه نیا یالها یایاوصا و اءیانب. ابدی یم تینیع معکوس یانسازم
 آنان به خدمت و مردم یعنیشد؛ یم دهیوضوح د کردند که هرم معکوس در آن بهیم اتخاذ را یرهبر
تار خواستند. جالا کردند، مزدی نمیهر خدمتی که به مردم می یشد. آنان در ازایم یابیارز مهم

 هماراه فروتنای و تواضاع باا را شیآن است که در مقابل مردم تواضع هم نشان داده و خادمت خاو
 (. 11، ص5111،یعیو رهبری است )شف تیریمفهوم هرم معکوس در مد نیکردند و امی

شود؟ بتنچارد  یتلق ینید یتواند الگویمدل م نیسؤال مطرح شود که چرا ا نیممکن است ا 
 ونیارا با حوار یسیع حضرت گفتمان انیجر «یهرم معکوس در رهبر»در کتاب خود با عنوان 

خواناد کاه ناوع یم ینید یمدل خود را مدل هیقض نینقل کرده و براساس هم لیانجبه نقل از کتاب 
در  شاود کاهیما دهید ن،یبرا (. افزون5915است )بتنچارد،  یسیع حضرت یرهبر و تیریمد

شده است  دییتأ یسیع حضرت یعمل و ینظر رهیس و شده نقل مزبور هیقض یاستم ینیمنابع د

                                                           

1. Inverted Pyramid 
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 حضارت یعملا و ینظار رهیسا میترسا مهم، نکته نیا به توجه با(. 97ص، 5جق، 5159 ،ینی)کل
 ساییتوان باه عمال حضارت عمی باره نیدرا رایحاکم بر آن اشعار دارد؛ ز میبر پارادا یسیع

 حاج     کمیال  ل ی نییالح اا  معش   ای »  دیافرما خود می ونیمثال زد. آن حضرت خطاب به حوار
تُک   تْ ی  قُض: قالاا! لی اقْضاها س      فقام الله  وح ای حاج  غ  مْ  ف  ُُ ح نُ  کنّ ا: فق الاا اق اام   ای  بُ اا اح     ن 

 ای  گفتند آنان. دیکن برآورده میبرا را آن است حاجتی شما به نسبت مرا ونی؛ ای گروه حوارالله  وح
شود، پس آن حضرت بلند شد و پاهای آنان را شست )به آناان خادمت کارد(  می برآورده! الله روح

 (. 97، ص5ق، ج5159 ،ینی)کل «میکار سزاوارتر نیروح الله! ما به ا ایآنان عرض کردند  
گاه نییکه رهبر حوار سییشود که حضرت ع می دهید نجایدر ا تر از آناان و است و داناتر و آ

خواهد که به آنها خادمت کناد.  طلبد و اجازه می از نظر رتبه با تر از آنان است، از آنان حاجتی می
کناد و پاای آناان را  مای تواضاع آن مقابال در و کارده آراساته عمل وریز به را شیسپس ادعای خو

 خدمت دیبا پس هستند شیتر از رهبر خونییپا رتبه نظر از چون نکهیا تصور با نییحوار. دیشو یم
در پاسخ سخنی به زبان  سییع حضرت. «میما سزاوارتر به خدمت هست»کنند که   می انیب کنند
اِنَّ اح ّ  »  دیافرما مای شاانیا. اسات آموزنده اریبس دارند رهبری ادعای که ییراند که برای آنها می

گاه فرد خدمت، به مردم نی؛ همانا سزاوارترالناس بِالْخام  العالم  )همان(. «است دانشمند و آ

گاهی لیدل کند که رهبر به می انیب سخن نیآن حضرت با ا تر و سزاوارتر به ستهیاش شا ییدانا و آ
خاود کارده و  نییداده و خطاب باه حاوار حیتوض شتریخدمت است و سپس روش رهبری خود را ب

؛ همانا من نسابت باه لکم کتواضعی الناس فی بَعْدی تتواضعوا مایانّما تواضعتُ هکذا لک»  دیفرما می
 دهیاد که همچنان)همان(.  «دیکن عمل من مانند مردم به نسبت زیشما تواضع کردم تا بعد از من شما ن

 .است رهبری در معکوس هرم مدل نهیشود خدمت خالصانه توأم با تواضع، شاخص مهم در آ می
 

 عناصر مدل هرم معکوس 

کند که یطرح م یمدل خود سه عنصر اساس یبرا یسیع حضرت یعمل رهیبراساس س بتنچارد
 اند از   عبارت

 تیااهم ریاعنصر از منظر بتنچاارد نکاات ز نی(  براساس ایرهبر تیالف( قل  خاضع )شخص
 دارد  

 از اصلاح درون آغاز کرد؛ دیکارآمد را با یرهبر  −

 بارون باه گارانیخدمت به د یشود و سپس برایاز درون و با خضوع قل  شروع م یواقع یرهبر −
 کند؛یم تیسرا



                        7011پاییز و زمستان / 71ش/ 71س/ تیریو مد تیمعنو ن،یمطالعات د  710

 

 مشترک هستند؛ یها و ارزش ها یژگیو یخاضع هستند، دارا یقلب یکه دارا یرهبران −
 را ریز نکات و پرداخته خود مدل حیتوض به عنصر نیا انیب( عقل و فکر خاضع  بتنچارد با ب

 کند  یم مطرح بخش نیا در
 ینشیب نقش دو بعد نیدر ا یشود. رهبریم آغاز روشن و شفاف شناخت و دید کیبا  یامر رهبر -

 شاناخت و نشیاب. دارد( کارهاا دادن انجاام)درسات  ییاجرا و( ریخ و درست یکارها)انجام 
 رد؛یگیم عهده بر یرهبر که است جهت نییتع ینگر ندهیآ ینوع

 ییاجرا نقش. باشم پاسخگو زین خود دیافراد مسئو نه برخورد کنند باچنانچه انتظار داشته باشم  -
مراتا   سلساله هارم کاردن برعکس مستلزم نقش نیا و است جهت و شناخت براساس یزندگ
مظهار آن  یسایکه حضرت ع گونه آن خاضعانه یرهبر یالگو نیا براساس رایاست؛ ز یسنت

اجراسات کاه  قابل یپرداخات تنهاا زماان ونیحوار یبه شستن پاها نیاقدام نماد کی یبود و ط
 (؛5915همگان واضح و روشن باشد )بتنچارد،  یو جهت حرکت برا ینگر ندهیآ

 یایاجرا یتیریماد ستمیس کیشود که یم یادآوریاست.  یو کار ییاجرا یمرب کیرهبر خاضع  −
 یانتها در فرد هر عملکرد یابیارز و روزمره، ییراهنما ،یکار یزیربرنامه بعد سه یدارا کارآمد

 .است نیمع دوره
 یابیاارز مهام را ریاز نکات مهم عنصر نیا حیج( دستان خاضع )رفتار خاضع(  بتنچارد در توض

 کند.یم
  سدینویم یپرداز حوزه رهبر هینظر نیا. ستین همگان تیخاضعانه به مفهوم جل  رضا یرهبر -

کنم تا در تحقاق اهدافشاان موفاق باوده و خواهم خدمت کنم و به افراد و پرسنل کمک یم من
تر و مهم یرسالت مقابل در آوردن فرود میتعظ سر و تیعبود به من ژهیکارآمد باشند؛ اما توجه و

کند. او صرفاب درصدد  ینکرد همه را راض یسع یسیهاست. حضرت ع از ارزش یامجموعه
خاضاعانه را بادون رابطاه باا  ینکته بتنچارد رهبار نیخداوند بود. با توجه به ا تیجل  رضا

 کند )همان(؛یمعنا قلمداد م یخداوند ب
 دارند؛ توجه یویو دن یماد یها تیموفق از شیب یمعنو یها رهبران خاضع به ارزش −
 و ساازمان طرفدار انیمشتر ،یمال هیگانه )بن سه ییهدف نها کی جادیرهبران خاضع و کارآمد به ا −

 پردازند؛یم( سازمان پرسنل
 یخدمت کردن موردتوجه و بررس یرا برا شیطور روزمره تعهدات خو رهبران خاضع و کارآمد به −

 دهند.یقرار م
مشتمل بار قلا   یهرم معکوس در رهبر یکه عناصر اصل شود یاستفاده م گفته شیاز مطال  پ
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درآماده  شیباه نماا 7عناصار در نماودار  نیاخاضع، عقل خاضع و دستان )رفتار( خاضع است. ا
 است  

 
  هرم معکوس یعناصر اصل :7نمودار 

 
 تیارع و حااکم نگااه ماردم باه شاان نگاه ناوع دیبا رهبران و رانیمد او ب  مدل، نیا در رو، نیازا
و به  رندیگ می قرار مردم هرم، رأس در رایز شود؛ فیتعر معکوس هرمی سازمانی، هرم بلکه نباشد؛

نعمت خودماان  ولی دینعمت ما هستند و ما با ولی ]مردم[ نهایا»جمهوری استمی  انگباریبن ریتعب
 هارم مادل براسااس اب یاثان(؛ 11ص، 51ج، 5911 ،ینیخم)امام  «میکن خدمت و میرا قدردانی کن

 تلاخ طعام نهایا رایز رد؛یگ قرار نییپا طبقه از برخاسته افراد دست در دیبا دییکل مناص  معکوس
 کیا تیخاصا»  اسات معتقد باره نیکنند. امام راحل درا می درک را نیاند و مستضعفدهیچش را فقر

فهماد  مای مجلساش هام کاه اسات نیاا مردمای حکومات و نیمستضاعف ن،یمحاروم حکومت
 لماس خودشاان... چاه عنییفهمند که  می وزراء و حکومت هم چه، عنیی نیمحروم و نیمستضعف

انتخااب شاوند،  دهیاز قشار زجرکشا رانی(. وقتی ماد13، ص51)همان، ج« اند کرده را تیمحروم

عناصر هرم 
معکوس در 

 رهبری 

دستان 
 خاضع 

 عقل خاضع 

 قلب خاضع 
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 مصالحت راساتای در رانیرساانی ماد خادمات و بوده قشر همان یسو به دیبا زین آنان رییگ جهت
ها رفته ها و جبههدهیزجرکش مصلحت»  دیبا نییخم امام منظر از ن،یبنابرا. شود فیتعر نانینش زاغه

هاا و  نیهاا و گودنشاپابرهناه مصالحت کاتم، کیاها و در داده مجروح و مفقود و ریاس و دیو شه
 جهااد و جبهه از زانیگر نیمرفه و نیمتمکن و مناسک و منازل در نیقاعد مصلحت بر ن،یمستضعف

 (.999ص، 11ج)همان،  «باشد مقدم استمی، نظام و تقوا و
 یساو به آناان خدمات رییگ جهت و بوده مردمی دیبا رهبران و رانیمد ادشدهیبا توجه به نکات 

 ماردم ماال دولات آقاا» کاه اسات باور نیا بر ملت خدمتگزار رهبر. باشد محرومان و نیمستضعف
. اناد مردم خادمتگزار هاا دولت. دیهست مردم نوکر شما. است مردم  یج از مملکت بودجه. است
 «دیاکن ماالیتاان را پا چارهیهای ب ارباب نیا و دیبزن مردم سر تو عمتب  و خدمتگزار من دیینگو لفظاب 

 در اساتمی حکومات در دولات» کارد،یرو نیاا باه توجه با(. 71ص، 5ج، 5971 ،ینیخم)امام 
 ظلام وقات کی هم ریوز نخست چنانچه اگر ملت و باشد ملت خدمتگزار دیبا. است ملت خدمت

برند و جرم او اگر ثابت شد باه جازای  ها او را به دادگاه می کند و دادگاه می تیها شکا دادگاه به کرد،
 معکاوس هارم الگاو، نیاا در نگارش، نیابا توجه به ا (.111، ص1)همان، ج« رسد اعمالش می

هارم معکاوس برگرفتاه از بتنچاارد،  یدهاد  )الگاو می نشان را الگو نیا 1 نمودار. است معنادار
5915.) 
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منصا   هرچاه صاح »دهد در باور رهبر خدمتگزار انقاتب  می نشان نمودار نیکه ا همچنان
باا ماردم رود  مای باا  نیاای که ا درجه هر که بفهمند مردم. باشد خدمتگزار شتریب دیارشد باشد با

 یساازمان کارکناان و ماردم الگاو نیاا در( 1ص، 7ج، 5971 ،ینای)اماام خم« شود تر میمتواضع
 رهبران و( یاتیعمل و یانیم ،ی)عال رانیمد ینعمت در رأس قرار گرفته و در سطوح بعد یعنوان ولبه

 و ماردم خادمتگزاران رهباران و رانیماد درواقاع، و دارند قرار( یسازمان و یمل ،یجهان سطوح)در 
 در معکاوس هارم مادل بار ابتنااء باا ها داده لیشوند و اساساب با تحلیم محسوب یسازمان کارکنان

 یالگاو. دهاد یما لیتشک را خاشع دستان و خاشع عقل خاشع، قل  همچون یعناصر که یرهبر
 . ردیموردتوجه قرار گ هیریمؤسسات خ تیریدر مد تواند یم یسیع حضرت
 

 یریگ جهینت و یبند جمع

 یالها یدر دا ن راهبارد یدیاتوح یانداز باا چشام یسایکه مشاهده شد، حضرت ع همچنان
آن حضارت،  یادوار مختلاف زنادگ یمهم در گزارش قرآن مطرح است. در بررسا یعنوان الگو به

برخاوردار اسات.  یادیاز تیااز آنهاا از اهم یکه برخ شود یمشاهده م یمتنابه جیو نتا ها افتیره
 انداز چشام. است بوده خداوند دییمورد تأ یسیحضرت ع یرهبر یبراساس گزارش قرآن، الگو

. آن حضارت در دا ن اسات تیاعبود باه دعاوت و یدیاتوح انداز چشام شانیا یالگو در یاصل
و باا توجاه باه راهبارد  اسات جساته  بهاره یمهرورز و یفروتن و تواضع راهبرد از یدیتوح یراهبرد

. اسات زده یدیتوح انداز چشم به یابیدست ریدر مس یدست به اقدامات راهبرد یو فروتن یمهرورز
 باه توجاه و یناید غیاتبل قلمارو توساعه و روهااین یده و سازمان یبراساس گزارش قرآن، کادرساز

 باه توجاه باا. اسات باوده شیخو عصر در حضرت مهم اقدامات جمله از یدیتوح نظام یوستگیپ
 تیریو ماد ینوع رهبار نیبهتر د،یآ یبه دست م یسیع حضرت یتیریمد رهیس از که ییها آموزه

 رانیمدل، رهبران و ماد نیدر ا رایهرم معکوس است؛ ز یبا مدل رهبر تیریمد ه،یریخ یدر نهادها
خاشع و خاضع باوده  تیبا قل  خاضع، عقل خاضع و دستان )رفتار( خاضع به غا هیریخ ینهادها

 ازمناادانیو از اعماااق جااان بااه فقاارا و ن داننااد یجامعااه ماا فیو خااود را خاادمتگزار اقشااار ضااع
 ینوع نگرش و کاربست مدل هرم معکوس در رهبر نیبا ا رسد ی. به نظر مندینما یم یرسان خدمت

از مشاکتت  یو مانع بروز برخا افتیدست  هیریخ ینهادها تیریدر مد یاثربخش شیبتوان به افزا
از نگارش  یو...  شاد کاه غالبااب ناشا ها یورز طمع ها، ییهمچون سودجو هیریخ ینهادها یفرارو

 است.  هیریخ یبه نهادها رانیمد یماد
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