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Abstract 

This research paper was aimed to investigate the effect of management roles on organizational 

transparency with an Islamic approach. The present study was descriptive-correlational research 

that was conducted by survey method. Mintzberg's management roles were initially identified 

through library studies. Then, based on religious teachings, a role was added to the above fifth 

roles called "social responsibility". In addition, these roles were tested in a statistical population 

and the differences between the roles in the two statistical populations (research institutes and 

manufacturing companies of Kerman province of Iran) were tested. The main tool for collecting 

information were questionnaires. Structural equation modeling was used to test the hypotheses. 

SPSS (version 23) and AMOS were used to analyze the data. In conclusion, findings showed 

that there was a difference between management roles in research and manufacturing 

companies. It was also concluded that managerial roles have direct effects on organizational 

transparency in both research institutes and manufacturing companies in Kerman. 
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 های مدیریتی بر شفافیت سازمانی با رویکرد اسلامی‎بررسی تأثیر نقش
 *فرد علی ملائی  
 **یانیمسعود پورک  
 ***فر ملیکه بهشتی  
 ****زاده عباسی‎فرزانه بیگ  

 
 دهیچک

 یاسامم  کار  یرو باا  یسااممان  تیشفاف بر یتیریمد یها نقش ریتأث یبررس حاضر پژوهش هدف
 انجاا   یشا یمایپ روش به که است یهمبستگ−یفیتوص یها پژوهش نوع ام حاضر پژوهش. است
 یهاا  نقاش  ابتادا . اسات  یدانیم و یا کتابخانه مطالعات ام یبیترک اطمعات یگر آور روش. شد
 ،ینا ی  یها هآموم براساس سپس و شد ییشناسا یا کتابخانه مطالعات قیطر ام نزبرگیم یتیریمد
 نیا ا بعاد  گاا    ر. «یاجتمااع  تیمساوول » عنوان تحت دیگر  اضافه فوق یها شنق به نقش کی
 یآماار  جامعه  و  ر ها نقش تفاوت و شد گذاشته آممون به نظر مور  یآمار جامعه  ر ها شنق

( ماور  آمماون اارار گرفات. ج ات      استان کرماان  یدیتول یها ومؤسسه یقاتیتحق یها )مؤسسه
 عناوان  باه  نفار  372 یدیتول یها مؤسسه  ر و نفر 186 یقاتیتحق یها مؤسسه  ر رهایسنجش متغ

ام  ها هیفرض یبررس یبرا. بو  نامه پرسش اطمعات یگر آور یاصل ابزار. دندیگر  انتخاب نمونه
ام  هاا   ا ه لیا تحل و هیتجز یبرا. شد استفا ه یساختار معا لات یمدلسام ،یا نمونه کت tآممون 

 یهاا  نقش نیب که  ا  نشان پژوهش یها افتهیاستفا ه شد.  Amosو  23 راستیو spssافزار   نر 
 آماد  حاصال  جاه ینت نیا نی. همچن ار  وجو  تفاوت یدیتول و یقاتیتحق یها مؤسسه  ر یتیریمد
 ریتأث کرمان استان یدیتول و یقاتیتحق یها مؤسسه  ر یساممان تیشفاف بر یتیریمد یها نقش که

 . ار  میمستق
  های مدیریتی، شفافیت ساممانی. نقش، نقش واژگان کلیدی:
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 مقدمه

های اخیر در محیط تجاری بهه جوه د دمهوا جااهوهای ادی هادی را بها ‎تغییرات زیادی که در سال
ای رج به رج کردا است. تشویو ردابت وهانی، پیشرفت فناجری، تحه ل در ادارا ‎های گسیردا‎لشچا

ج تغییرات ادی ادی، سیاسی، اویماعی ج فرهنگی لزجم تهیهه ج اراۀها اعاعهات دابه    های سازمان
اعیماد ج شفاف را ت سط جااوهای ادی ادی تشویو کردا است. فساد مالی ریشه در عوم شهفافیت 
دارد ج شفافیت به معنای وریان دزاد اعاعات ج در دسیرس ب دن دن برای همه کسانی است کهه در 

گیری نقش دارنو ج در مقاب  فقوان شفافیت م وب نبه د تقهارن اعاعهاتی میهان دج ‎فراینو ت میم
( ج 124، ص1390کننهوگان اعاعهات اسهت تاسهی نر ج فهریم ،  س ی دضیه یعنی کاربران ج اراۀه

نفعانشهان ج  های خ د در دبهال یی‎ها انیظار دارنو که پاسخگ ی مسئ لیت‎و امع امرجزی از شرکت
هها رهرفاش شهام  ‎(. مسئ لیت شرکت689، ص1393ج همکاران،  پ ر‎اسماعی تشان باشنو ‎وامعه

محیطی را بهه  ش د، بلکه ام ر اویمهاعی ج زیسهت‎کار ج ابعاد ادی ادی نمی ج مساۀ  تجاری، کسب
د و به اواد  رسانون یا اذف هرگ نه دثار مضر بر وامعه ج به اهواکرر رسهانون س درسهانی بهه 

(. 45، ص1395، ارهبا گیهرد ت‎ج در نهایت، ک  وامعه را نیز دربر مهی های مخیلف‎مردم ج گرجا
یعنی تمهامی «. کلکم راع و کلکم مسئول»فرماینو که ‎در اویث شریفی می چنانچه پیامبر اکرم

 72(. همچنی  در دیه 27، ص1383افراد وامعه نسبت به هم مسئ لیت ج جظیفه دارنو تشیواییان، 
ها ج  ما بار امانهت را بهر دسهمان»مسئ لیت انسان بیان شوا است که:  س را اازاب در زمینه پذیرش

ها عرضه کردیم، پس، از برداشی  دن سر باز زدنو ج از دن هراسناک شونو؛ جلی انسان دن ‎زمی  ج ک ا
ها را نسهبت بهه عملکردشهان پاسهخگ   دردن کریم به وز خواجنو میعال، همهه انسهان«. را برداشت

دههو، چه ن ج چهرا راا  در دنچهه خخهواا انجهام می»س را انبیاء دموا است که:  23دانو ج در دیه  می
های الههی در ‎همچنی  در زمینه اسیفادا از نعمت«. هاا سؤال خ اهنو شو نوارد، جلی دنان خ= انسان

سپس در همان رجز است که از نعمت خرجی زمهی ا پرسهیوا »س را تکاثر بیان شوا است که:  8دیه 
 «. خ اهیو شو

 اه زا در یریگ میت م. است یاخاد ار ل تیرعا یاویماع تیمسئ ل یارل یها مؤلفه از یکی
 ج رانیمو درجادع. ستین نانهیب جادع یاویماع تیمسئ ل ج اخاق یها‎مؤلفه به ت وه بوجن تیریمو علم

 بهه جکهار‎کسهب کی تیریمو ج تیهوا. هسینو م اوه یاخاد یریگ‎میت م چالش با رجزا هر کارکنان
گهاه ج رینهاگز یامهر یکار ج یدان ن  یدلا به موارانه،‎اخاق یها‎رجش  یبهرا یاخاده الزامهات از ید

 را شهرکت انیظهارات ج هها‎خ اسهیه ت اننو‎ینم ر رت  یا ریغ در است، یضرجر جکارها‎کسب رانیمو
 (.44ص، 1391 رهوردباد، یلهیخل ج یاردکهان یافخمهت باشهنو الگه  گهرانید یبهرا ج کننهو بردجردا
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اسهت کهه تمهامی  ههای اخادهی‎یک عن ر مهم ج اساسی است، زیرا از عریه  ایه  ارزش اخاق
شه د افهراد بها وهان ج دل ‎ش نو. اخاق باعث می‎رفیارهای نادرست در مسیر درسیشان هوایت می

کار گیرنو ج بها رضهایت بیشهیری جظهایف خه د را انجهام دهنهو.  های خ د را به‎ها ج دابلیت ت انایی
ار  اساسی برای بقای زنوگی  در مطالعات خ د بر ای  امر جادف هسینو که رشو اخادیمحققان 

( ج 35، ص1396ان اری، و امع است ج هیچ وامعه ج سازمانی بوجن ارزش دجام نخ اهو دجرد ت
 محکمرعایت نکردن برخی معیارهای اخادی، همگام با تح لات مورنیزا شون ج گذر از الگ های 

 دجردا جوه د بهه یبازرگان ج یردجلییغ ،یدجلی یها‎بخش در را یادیز یها‎ینگران ،ییسن اخاق ید  ج
  یتهر‎عمهوا قهتیبحث اخهاق در اق(. در اال ااضر 62ص، 1395 ،یعاا ن ج زادا رانیات است

 ج ها نههیهز دردمهوها، لهیجسه بههتکهه  یادی هاد عملکرد  یب تقاب  انگریب رایز. است تیریمو چالش
تکه در دالب تعهوات دن سازمان در داخه  ج خهار   یش د( ج عملکرد اویماع‎یم یریگ انوازا س دها

 ی(. بهه عبهارت541ص، 1392 ،یعیشهف بانج ج یعیشف بانجباشنو ت‎یش د( م‎یم انیب گرانینسبت به د
ج  یومهالت گهردد جهادیا تعهادل ج ته ازن یاویمهاع یعملکردهها ج یادی هاد یعملکردهها  یب ویبا

 نقهش دن یریهگ‎شهک  نهویفرا میتنظه ج میبهه ت هم یده‎اخاق در شک  (.82، ص1396همکاران، 
فراجان بهه فهرد ج  یها‎بیدس شون جارد م وب یریگ‎میت م در اخاق نکردن تیکننوا دارد. رعا‎ ییتع

 رفیهار بهه را وامعهه مطله ب اهو تها اسهت نی انسیه مخیلف مجازات ج  ید ان یش د ج ای‎یوامعه م
 ج نههیبه را یریهگ‎میت انو نظام ت هم‎یم یاله فرهنگ بر یمبین اخاق انیم  یا در. کنو مجاب مناسب

 یادیز ویتأک اخاق تیرعا بر زین اسام  یمب  ید نکهیا چه(. 45ص، 1393 ،یوهرمت گردانو سالم
 .دارد جو د م ض ع  یا به نسبت اتیرجا ج اتید در یفراجان ینید یها دم زا ج دارد

رجد.  های هر مویر در سازمان به شهمار مهی تری  دابلیت اخاق در کنار دانش ج مهارت از مهم
های سازمانی در رشهو اخادهی افهراد نقهش اساسهی دارنهو ج اخهاق ج رفیهار مهویران ایه   محیط

شوت بر دیگران ج نیایج عملکرد سازمان در اال ج دینوا تأثیرگذار است. در یک نظهام  ها به سازمان
رجد مویران سازمانی پایبنو به ار ل اسامی ج اخادی در ارفهه خه د باشهنو ج  امی انیظار میاس

دبهادی  تنها در سازمان بلکه در ک  ابعاد وامعه باشنو تایمانی لی  منجر به ت سعه اخاق اسامی نه
ایت اک« انی بعثت لاتمم مکارم الخالق»(. رجایت بسیار معرجف نب ی 141، ص1396ج همکاران، 

عن ان معجهزا دجم  دارد ج از اخاق بهه گیری دع ت اضرت محمو از اهمیت اخاق در وهت
کیو دارد. ‎بر رعایت اخاق ارفه قرآن کریمنب ی یاد شوا است. دیات میعودی در  ای در سازمان تأ

( رسالت اضرت شعیب در دع ت به خوا ج ایفای مکیهال ج میهزان ج 86−84در س را ه د تدیات 
ای رعایت اقه ق دیگهران مبنهای تعامه   فرجشی دانسیه شوا است. در اخاق ارفه از کم اویناب
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بهه بهیهری  جوهه ایه  اقه ق را تبیهی  نمه دا اسهت.  ای است ج رساله اق ق امام سجاد ارفه
ع رکلی ج اخاق رهبری، مویریت ج منارب جیژا بهه عه ر خهاص در  مبااث فراجانی در اخاق به

در م اضهع مخیلهف مهویران را از جاکهنش  دیوا است. امیرالم منی  علهیمطر  گر البلاغه نهج
فرماینو: باد غرجرت، و شش خشمت، تجهاجز  کننو ج در ت ریه به مالک اشیر می هیجانی نهی می

 (.142، ص1396دبادی ج همکاران، ‎دسیت ج تنوی زبانت را در اخییار خ دگیر... تایمانی لی 
 چنهی  اسهت دموا امیرالم منی  کام در که وایی تا را ااکمان رسمی انظام اسامی جظیف

. باشهو دردمهو ومهع بهه ته ، گمهاردن همت از بیش زمی ، نم دن دباد به ت ، اهیمام»: دارد‎می بیان
زیسهت، ههم نیهرجی انسهانی در معهرب دسهیب اسهت ج ههم  محیط ب دن دل دا با که است معل م

جی در بخش دیگر کیاب با اشارا به فی ای دی  دربهارا اره ل زیسهت محیطهی، «. امکانات عبیعی
پیشهینه ملکه تی دارد ج رعایهت  افزجد: اجلاش ار ل زیست محیطی از منظر رس ل گرامی اسهام

ج دفیر ج پیشگاا مراکز تحقی  ج پهژجهش  عهارت ج عیب در بون ج منزل ج مح  کار ج ساخت خانه
. پیامبر بزرگ ج گرامی اسهام چنهی  فرمه د: سهه چیهز خواست اج... برای دن است که انسان خلیف

 دیهون در چشهم ۀوله  اگر. نیک  رجی به ج رجان دب به ج سبزا به نگاا: انو‎ دیوا رجشنی ااست که پای
ایجاد ج افظ ب سیان ج گلسیان ج پارک سهبز ج رجان  د که ش‎ می معل م است، رجان دب ج سبز فضای

ساخی  و ی راف، مطل ب اسام است؛ نه در تح ی  دن ک تاهی رجاست ج نه در اراسهت دن، 
د  ر سزاست ج نه در نگهواری منابع عبیعی ج مراتهع ج مهزارع گه  ج گیهاا، ک تهاهی بهه واسهت. 

که دن را بکارد ج دبیاری کنو ج بهر نگههواری خواجنو درخت را برای انسان دفریو ج بر اج تکلیف کرد 
همسنگ تاجت ج دمه زش دهردن برشهمردا  دن تاش جرزد. کاشت درخت در سخ  مع  مان

( ج از درخیکاران خ اسهیه شهوا کهه در هنگهام کاشهت 76، ص61،  1361شوا است تمجلسی، 
 (.163، ص5،  1388درخت یاد ج نام خوا را بر زبان واری سازنو تکلینی، 

ها ره رت گیهرد، امها بهوجن  ت انو با تاش فکری ج ت شا عقلی انسان ارا  فرهنگ گرچه می
های یهنی ج ااساسی به کلیت زنهوگی ج  اسیمواد از منبع الهی ج فرا انسانی، که فارغ از محوجدیت

گهاهی داشهیه باشهو،  هها ج کاسهیی ها بنگرد ج به کژی گسیرۀ تجلیات فکری ج رجانی انسان های دن د
هایش نیهز  هها ج کاسهیی نمایو؛ زیرا فرهنگ مح  ل انسان اسهت ج کژی ری نادص ج نافروام میکا

ت انو به ع ر کام  ج وامع سبب کمهال  معل ل جی خ اهو ب د ج عاملی که سبب نق ان است، نمی
رج  (. ازایه 2/131باشو، اگر چه به ر رت وزۀی ج م ردی ای  ت انایی را داشیه باشهو تعباعبهایی، 

لًکنو؛ ت یاد می« اتمام اجت»عن ان  کریم، فرسیادن پیامبران را برای بشریت به دردن شَ   مُُّّ سُلًا  ملًِرُّ رِینش

َلًِلً   م شْ ِ یلًلً   م م بمُ ش لًلً نش اش موش َِ سُلًلً م ئرُّ لًلًکش  ِ شُ م لًلًرُّ کَ ُْ م بمِ لًلًَّش مئِ نکلًلً اِم ش لًلًلنش َُ میش مئلًِلً شاک ُُّنلًلًرِرِینش ( 165( تنسههاء، وش
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ا پیهامبران، در مقابه   نو، تا برای مردم، پس از خفرسهیادنکه بشارتگر ج هشواردهنوا ب د پیامبرانی»
بنابرای ، اگر دی  الهی را عامه  ارهلی ج «. خوا خبهانه جا اجّیی نباشو، ج خوا ت انا ج اکیم است

کهه رسهالت ج ههوف اساسهی  ایم. چنان اری  ارا  فرهنگ بشر بوانیم، دجر از جادع سخ  نگفیه
شر به س ی کمال ج تعالی فکهری ج اخادهی معرفهی شهوا اسهت ادیان الهی که هوایت ج راهبری ب

 (.55، ص1387ترور، 
از س ی دیگر نب د شفافیت در مؤسسات ت لیوی ج تحقیقاتی مشکات بسیاری را بهرای بخهش 
ادی ادی کش ر به جو د دجردا است ج م وب افزایش فساد اداری ج مالیاتی، کاهش ت لیو، افهزایش 

ه به مسئ لیت اویمهاعی ج دسهیب بهه محهیط زیسهت ج عهوم ت وهه بهه جاردات، بیکاری، عوم ت و
ای  مؤسسات شوا است. به ع ری که بسیاری از مؤسسات تنها به س د ج منهافع  مسئ لیت اخادی

دارنهو. در مه اردی عهوم ‎خ د ت وه کردا ج کمیر در وهت برعرف کردن منافع اویماعی گام برمهی
گاهی مویران از جظایف ج نقش ایشان در دبال وامعه دارنو م وهب شهوا کهه رهومات ج  هایی که‎د

ته ان ‎ههایی کهه مهویران در دبهال وامعهه دارنهو، مهی‎ها بسیار باشو. بها تبیهی  ج اراۀهه نقهش‎دسیب
هایی که در دبال وامعهه دارنهو ‎ع ر مویران را از جظایف ج نقش شفافیت را افزایش داد ج همی  میزان
گاا  کرد. د

های دنها ‎شوا ج نقش های ایشان مشخص‎هایشان، مسئ لیت‎مویران با نقشبنابرای  با دشنا کردن 
هایشان به دست دجردا ج خ اهنو ت انست انیظارات ‎دشکار خ اهو شو ج مویران درک کاملی از نقش

هها کهه در  (. ایه  نقش7، ص1393، دبهادی ایزدی یزدانهای خ د بردجردا کننو ت‎دیگران را از نقش
کننوا  انو از نقش ارتباعی تتشریفاتی، رهبر، هماهنگ انو عبارت معرفی شوانظریه معرجف مینزبرگ 

گیری ترفع بحران ‎رسانی ج سخنگ (، نقش ت میم کننوا(، نقش اعاعاتی تنظارتی، اعاع ج تسهی 
گذار، مویریت نیهرجی انسهانی(، نقهش تغییهر ‎مشی‎دهنوا منابع، خط کننوا مسئله، تخ یص ج ا 

 عام  تغییر(.تخاق ج کاردفری  ج 
جکار بهه نهام مسهئ لیت  از س ی دیگر شاهو ظهه ر مفهه م ن ظهه ر ج مههم در ادبیهات کسهب

ههای مخیلفهی در وههت ‎هها، جاکهنش‎اویماعی ج پایبنوی به ار ل اخادی وامعه هسییم. شرکت
ها فرهنگ سهازمانی ج اهاکمییی ‎ای که برخی شرکت‎پاسخگ یی به تقاضاهای وویو دارنو به گ نه

های ‎عن ان هسیه ارلی فعالیت تغییر دادا ج در نظر گرفی  مسئ لیت اویماعی ج اخادی را به خ د را
های مویریت محس ب  عن ان یکی از نقش ت ان مسئ لیت اویماعی را به انو ج می‎شان پذیرفیه‎تجاری

فیت جیژا نقش مسئ لیت اویماعی بهر شهفا ها به نم د. اما مسئله ارلی اینجاست که تأثیر ای  نقش
های ت لیوی ج تحقیقاتی میفهاجت اسهتد در ایه   سازمانی چه میزان است ج دیا ای  تأثیر در شرکت
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عن ان  های ت لیهوی ج تحقیقهاتی بهه تحقی  به دنبال پاسخ به ای  سؤالات هسییم ج انیخهاب شهرکت
بهه نهام وههش ت لیهو از  1399وامعه دماری تحقی  از ای  وهت است که نظر به نامگذاری سهال 

بنیان در ادی هاد کشه ر ج  ها ج مح  لات دانش‎س ی مقام معظم رهبری ج همچنی  اهمیت شرکت
ههای ت لیهوی در ‎بنیهان ج شهرکت ههای دانش‎شوا امایت ووی از شرکت ت لیو کالای ایرانی باعث

ای دارنو. دنها مح ه لات ج ‎العادا‎هایی که دسیاجردهای ف ق‎دسی ر کار ااکمیت درار گیرد. شرکت
گهذاران را بهه دنهها بهاز ‎کننو، س د سهرمایا سهرمایه‎ی را برای رفع نیازهای مشیریان ت لیو میخومات

کننو. لذا با ت وه به دنچه مطر  گردیهو ایه  ‎زایی می‎گرداننو ج برای کارمنوان ج کارگران، اشیغال‎می
تحقیقهاتی ج های مویرییی بهر شهفافیت سهازمانی تدر مؤسسهات ‎تحقی  در پی ارزیابی تأثیر نقش

 است. ت لیوی اسیان کرمان(
 

  نیشیپ ینظر یو مبان نوشتارها

  تیریمد یها‎نقش

دجرد ج اهواف دن را ‎های سازمان را به گردش درمی‎ش د که چرخ‎مویریت به عام  انسانی اعاق می
بهه ههای اداری را ‎های انسانی ج مههارت‎دمو ج ارزش‎کنو. مویر در کالبو سازمان رج  می‎تعیی  می

دمیزد که با افظ تعهادل لازم بهی  تخ هص تتقسهیم کهار( ج همهاهنگی، تحقه  ‎نح ی در هم می
. مویریت یعنی کهار (18، ص1391تگاۀینی،  ش د‎پذیر می های مطل ب به بهیری  جوه امکان‎هوف

کردن با منابع انسانی، مالی ج فیزیکی برای به دست دجردن اهواف سهازمانی بهه جسهیله اعمهالی از 
ریزی، سازمانوهی، هوایت ج کنیرل. نقش مویریت در سازمان کهاماش کهارکردی اسهت. ‎برنامهدبی  
(. براسهاس 67، ص2017 1هسهکت،ت ههای دیگهر اروحیهت نهوارد‎ها بر نقش‎کوام از نقش هیچ

کننو. در جادع هر ‎ریزی، سازمانوهی، رهبری ج کنیرل می تعریفی که از مویریت شوا، مویران برنامه
کنو. بهه یهک مفهه م ‎تری را ایفا می‎های بسیار جسیع‎های م رد نظر نقش‎رسیون به هوفمویر برای 

رجد که در یک جااو اویماعی ایفها ‎ش د ج از فرد انیظار می‎جسیع، نقش شام  الگ های رفیاری می
نمایو. با ت وه به مق  دی که از مویریت جو د دارد، نقهش عبهارت اسهت از الگه ی رفیهاری کهه 

هها در بطه  جظهایف دهرار ‎ای خه د داشهیه باشهو. بنهابرای  نقهش‎رجد فرد در جااو جظیفه‎انیظار می
تحقیقاتی که رجی نقش مویران انجام شوا ب د را به مقیاسی جسیع م رد بررسی  2گیرد. مینیزبرگ‎می

شهو ‎بررسی درار داد ج دسیاجردهایش با نیایجی که مرب ط به تحقی  بهر رجی پهنج مهویر عامه  مهی
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تحلی  نقش مویران کرد، دنها را در تمام سهط   ‎ج‎بنوی ج تجزیه‎شی که برای عبقهدردمیخت. در تا
. مینیزبرگ به ای  نییجه رسیو که کارههای (129، ص1395تاسی نر ج فریم ،  م رد بررسی درار داد

انو اج چنی  اسیولال کرد که همه مویران در رابطه بها جااهوهای سهازمانی ‎همه مویران تقریباش مشابه
دجرنهو ‎اخییارات رسمی دارنو ج مقام ج مرتبه خ د را بها ت وهه بهه دن اخییهارات بهه دسهت مهی خ د

ش د که مویر خ د را درگیهر رجابهط بهی  ‎(. پست یا مقام اداری باعث می66، ص1395رضاۀیان، ت
گرجهی با زیردسیان، همیایان ج سرپرسیانی نمایو که دنها هم به ن به خ د، اعاعات مرب ط به دنچه 

گیری نمایو به اج اراۀه نماینو. بنابرای  همه مویران چنهی  ‎را که جی بایو در جااو براساس دن ت میم
گیهری. مینیزبهرگ اینهها را ‎کننو. ایجاد رابطه با افراد، تبادل اعاعات ج ت همیم‎هایی را ایفا می‎نقش

زعم مینیزبهرگ، کهار  به. (130، ص1395تاسی نر ج فریم ، یافیه نامیو  ای از رفیار سازمان‎مجم عه
ههای ‎ها، غالبهاش نه ع مههارت‎هاست. ج ایفای ای  نقش‎هر مویری، عماش مسیلزم ترکیبی از ای  نقش

های مویریت در عم  با هم یگهانگی ج یکپهارچگی دارنهو، ‎کنو. نقش‎م رد نیاز دنها را مشخص می
هها، بها ت وهه بهه ‎یت ای  نقهشجلی برای فهم بهیر، هر یک از دنها را بایو وواگانه تعریف کرد. اهم

 .(44، ص1390بنو،  عادهکنو ت‎سطح ج ردا مویریت در سازمان فرق می
 

 یسازمان شفافیت

شفافیت از م ض عاتی است که امرجزا مطالعات فراجانی رجی دن انجام شهوا ج ت وهه انویشهمنوان 
باشو.  می transparentemبسیاری را به خ د ولب کردا است. جاژا شفافیت برگرفیه از جاژا لاتی  

شو، کهه ایه  تعریهف  کار گرفیه می به« داب  رجیت ب دن ن ر از خال»در گذشیه ای  جاژا به معنای 
ههای میمهادی جارد  شوا ج عی درن« راایی دیوا شون از میان به»اسیعارهای به مرجر زمان تبوی  به 

 1ج انگلیسی شهوا اسهت تجاکهرج ج موسه ، هایی از دبی  اییالیایی، اسپانیایی، پرتقالی، فرانسه زبان
گ ینو: مفه م شفافیت بهر  در ت ضیح مفه م شفافیت چنی  می 2(. لینسیو ج ن ری 115، ص2009

دابلیت دسیرسی به اعاعات دلالت دارد، از لحاظ لغ ی، شفافیت به معنای امکان نگاا کهردن بهه 
 کهه است یسازمان شفاف سازمان کی. گذرد درجن یک چیز است به منظ ر فهمیون دنچه در دن می

 درجن ینوهایفرا ج ادوامات م رد در نظراتشان، به دادن شک  منظ ر به بی اننو دن رجنیب ج درجن افراد
 (.22ص، 2007  ،ینار ج نسیویتل دجرنو دست به را ازشانین م رد اعاعات سازمان، دن

کیو درار گرفیه است. در  دج نکیهه اساسهی جوه د  البلاغه نهجشفافیت در منابع دینی نیز م رد تأ
کیو جیژا دارد:  دارد که به رراات بر شفافیت تأ
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 مهردم اگر ؛بعذرک لهم فأصحر فایح بک هیالرع ظنت وإن» ریدر نامه به مالک از تعب ی. امام عل1
 ارهحار مهردم یبهرا را خه د  یدل ج عذر یا‎داشیه رجا یسیم دنها دربارا که کردنو گمان ج شونو بوگمان

 ایه ارهحار. ویهد یمه دسهت بهه یاکمرانه در ارهحار داعهوا عبهارت،  یها از. کننهو یم اسیفادا «ک 
 باشو؛ مردم محضر در شفاف ر رت به زیچ همه است، باز یفضا که رحرا ماننو یعنی یرحراگ نگ

أن لاأحتجز دونکمم »دارم  فرماینو م  هیچ چیز به وز اسرار نظامی را پنهان نمی . همچنی  می2
کیو بر رحراگ نگی است ج بخش دجم، تخ ی هی «. إلا فی حربسراً  بخش اجل ای  عبارت نیز تأ

بر ای  داعوا کلی است ج دن اسیرناکردن مساۀ  محرمانه هست. پس ار  بر شفافیت اسهت مگهر 
 دنکه با دلی  خار  ش د.

ج از : »فرماینهو گری می عاجا بر ای  در م ض ع پاسخگ یی ج ایجاد فضای مناسب برای مطالبه
جدت خ د دسمیی را برای نیازمنوان درار دا ج در دن جدت خ د را برای دنان از هر کهاری فهارغ که  ج 

خاعر دنها در یک مجلس عم می بنشی  ج در دن مجلس برای خوایی که ت  را دفریوا ت اضع ک  ج ‎به
تها سهخنگ ی نیازمنهوان  لشکریان ج یارانت را که نگهبانان ج پاسبانان ت انو از تعرب به دنها بهازدار

امیی »شنیوم که فرم د:  بوجن ترس ج لکنت زبان با ت  رحبت کنو؛ زیرا م  بارها از رس ل خوا
 «.که در دن ا  ضعیف از د ی بوجن لکنت زبان گرفیه نش د هرگز به پاکی سی دا نگردد

کی همه ای  م ارد بر لزجم شفافیت ج پاسخگ یی سازمان نسبت به یی  و دارد.نفعان خ د تأ
در تئه ری ارهی  ج جکیه ، شهفافیت از وملهه ابزارههای در  :لی وک و لیاص  یتئور  و تیشفاف

ههایی کهه ‎دهو که خط مشهی باشو. ای  ابزار به جکی  اوازا نمی دسیرس اری  برای کنیرل جکی  می
ته ان گفهت ایهوا ارهلی اسهیفادا از شهفافیت ‎باشو، دنبال کنهو. مهی‎تنها در وهت منافع خ د می

ع ر کهه  سازمانی در وهت مبارزا با فساد اداری از تئ ری اری  ج جکی  نشئت گرفیه اسهت. همهان
ت اننو اعهاع مه رد ‎نفعان داخلی ج خاروی دن، می دانیو سازمان شفاف، سازمانی است که یی می

سهازمانی، بهه دسهت دجرنهو. بنهابرای   ههای درجن‎هها ج پرجسهه نیاز خ د را به منظ ر بررسی فعالیت
ت ان گفت اعاعات در رابطه با رفیار جکی ، از ومله اعاعاتی است که اری  خ اهان بررسهی ‎می

 (.80، ص1392باشو تسیونق ی ج فراهانی،  دن می
(، 2004ت 3شهوا ازبهرن با ت وه به مطالعات انجام 2برگرن ج برنشیی  1:یسازمان تیشفاف ابعاد

( ج سایری  در ای  زمینه برای شفافیت سازمانی بعوهایی را در نظر گرفینو ج 2007لینسیو ج ناری  ت
ته ان بهه  عن ان کردنو که با اسیفادا از میزان جو د، رجش  ج دشکار ب دن ایه  ابعهاد در سهازمان می
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دل ‎گر دینهوا مطله ب ج ایهوابیهان 1انواز: شفافیت سازمانی پی برد. ای  ابعاد عبارتنو از: الف( چشم
ههای یهک سهازمان اسهت، مأم ریهت  هها ج اجل یت بیهانگر ارزش 2سازمان است، ب( مام ریهت:

هر سهازمانی  3دهنوا عیف فعالیت سازمان از نظر مح  ل ج بازار است،  ( اهواف:‎سازمان نشان
بلنومهوت را بهه ته ان اههواف  باشو می‎موت ج اهواف بلنوموت می‎دارای دج دسیه از اهواف ک تاا

ک شو در تأمی  مأم ریت خه د بهه دسهت دجردا تعریهف  های خاری که سازمان می ر رت نییجه
ای اسهت کهه ‎باشو ج مق  د از دجرا بلنوموت، دجرا‎کننوا مسیر شرکت می ها تعیی ‎کرد. ای  هوف

یون موتی هسینو که شهرکت بهرای رسه های ک تاا‎های سالانه، هوف‎باشو. هوف بیش از یکسال می
شه د  به براینو کار سازمان اعهاق می 4های بلنوموت بایو به دنها دست یابو، د( عملکرد:‎به هوف

 (.520ص ‎،2007تبرگرن ج برنشیی ، 
ته ان  رجد که شفافیت سازمانی نیایج مربیی به بار دجرد. از ومله ای  پیاموها می غالباش انیظار می

کارمنوان: شفافیت سازمانی ای  امکان را برای کارمنوان . مشارکت بیشیر 1به م ارد زیر اشارا کرد: 
سازد که نقش سازمانی خ د را بهیر درک کردا ج به تبع تمرکهز بیشهیری بهر جظهایف خه د  فراهم می

. ایجاد اعیماد نسبت به مویریت 2های سازمانی مشارکت بیشیری داشیه باشنو،  نم دا ج در فعالیت
. افهزایش 3کنو،  ارمنوان به مویریت ارشو سازمان را بیشیر میسازمان: شفافیت سازمانی اعیماد ک

ها بوجن خادیت ج ن دجری امکان بقا نخ اهنو داشهت. شهفافیت سهازمانی ایه   خادیت: سازمان
سازد تا بی اننو دزادانهه عقایهو مخیلهف خه د را ابهراز نماینهو. در  امکان را برای کارمنوان فراهم می

ت اننو بوجن ترس ج ناامیوی ایی نظهرات ضهعیف ج غیرکهاربردی  میهای شفاف کارمنوان  سازمان
. بهب د عملکرد: از دنجا که شفافیت سازمانی سبب افزایش اعیماد کارمنهوان 4خ د را بیان نماینو، 

های ‎به مویریت سازمان گردیوا ج نیز زیربنای مشارکت هرچه بیشیر کارمنوان را فراهم ساخیه ج ایوا
. افهزایش 5دهو، تأثیرات مربیی نیز بر عملکرد افراد خ اهو داشهت، ‎ ی  درار میخادانه را م رد تش

شه نو،  رضایت شغلی کارمنوان: کارمنوانی که خاق هسینو ج در ام ر سازمان مشهارکت دادا می
گاهی یابنو ج در ای  ره رت بهرای  تمای  خ اهنو داشت که از اعاعات سازمانی مرب ط به خ د د

گذاری بیشیری به عمه  دجردا ج نهاییهاش رضهایت شهغلی بیشهیری خ اهنهو  مایهایفای نقش خ د سر
 (.226، ص2009 5داشت تجولجسانگ ج لسیر،

                                                           

1. Vision 
2. Mission 
3. Goals 
4. Performance 
5. Vogelgesng & Lester 



      257 یاسلام کردیرو با یسازمان تیشفاف بر یتیریمد یها‎نقش ریتأث یبررس

 

کننو: هیچ تعریفی از شفافیت که م رد پذیرش همگان باشو، جوه د ‎اشارا می 2ج بل ر 1ک فم 
عن ان رهراات  (. در ادبیات سازمان، شفافیت اغلهب بهه2010، ص2015 3نوارد تکافم  ج بل ر،

ههایی ‎برنامهه»عن ان  های خ د رراات را بهه‎در شاخص 4شناسایی شوا است. لوینگهام ج برانینگ
عن ان یهک  همچنی  رراات را به 5کننو. گرانینگ ج ه انگ‎تعریف می« برای دینوا، همراا با وامعه

کننهو. نسهخه ‎شناسهنو ج تعریفهی اراۀهه نمهی‎برای بهب د عملکرد است میای ‎مفه م فردی که برنامه
بهه دسهانی دابه  »، «عهاری از تظهاهر»عن ان  تعریهف شهفافیت را بهه 6از دیکشنری جبسهیر 2008

داب  رجیت ب دن ج دابلیهت دسیرسهی بهه »ج مشخ ه دن « به دسانی داب  فهم»، «تشخیص ج دیون
اراۀه شوا اسهت. بهه عبهارت سهادا، شهفافیت در مقابه  « رجکا های کسب‎اعاعات مرب ط به شی ا

ها یا افراد، شفافیت بوی  معنی است که به دیگران اوازا دیون اقیقت ‎محرمانه است. برای سازمان
دهنو بوجن تاش برای مخفی کردن یا کمرنگ کردن معنا یا دسیکاری جادعیات تا بهه جضه   ‎را می

دهو جادعیهت ‎ع ر که اخیراش تعریف شوا است، اوازا می ماندیوا ش نو. به عبارت دیگر شفافیت ه
برای دیگران در دسیرس باشو تا انیخاب کردا یا ایی به وسیج ی بیشیر بپردازنو. شفافیت به معنی 
جض  ، رجشنی، روادت ج دشکاری است. شفافیت ارلی است که براساس دن کارکنهان ج مهویران 

ته ان دنهها را ‎راایی مهی بینی ب دا ج به‎ا ج اعمالشان داب  پیشکاری فعالیت کرد‎دشکارا ج بوجن پنهان
درک نم د. شفافیت شام  دسیرسی، ارتباط، کیفیت ج دابلیت اعمینان، وریان افزایشهی اعاعهات 

شه د. شهفافیت نهادهها ج مهردم را دهادر ‎ادی ادی، اویماعی ج سیاسی به م دع ج دابه  اعیمهاد مهی
گاهانه گر‎می ، 2014 7بخشهو تاجلیه ر،‎ها را بهب د مهی‎فیه ج پاسخگ یی شرکتسازد تا ت میمات د
(. راجلینز چنو تئ ری مرب ط به شفافیت را م رد دزمایش درار داد ج در ادبیات شفافیت، بهه 850ص

ای افزجدا است. با اسیفادا از تجزیه ج تحلی  ‎تعریف عملیاتی که ت سط هیس اراۀه شوا است مؤلفه
اعاعهات، مشهارکت، پاسهخگ یی ج »ا ش چهار عام  داب  ت وهه  ع ام ، اظهارات جی ا ل ج

، 2008 8گیری در مقاب  رراات ب د( درار دارد تراجلینز،‎کاری (که یک عام  معک س انوازا‎پنهان
، مشهارکت شهفافیت کلهی( ج چههار مؤلفها: 2008(. در ای  تحقی  نیز از مهول راجلینهز ت321ص

 سازمانی اسیفادا شو.کارکنان، شفافیت اعاعاتی، پاسخگ یی 
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 قیتحق روش

ای تمراوعهه بهه اسهناد ج ‎های مهویرییی از مطالعهات کیابخانهه‎در ای  پژجهش برای شناسایی نقش
سهازی انه اع ‎موارک مکی ب از دبی  کیب، مجهات ج...( اسهیفادا شهو. سهپس بهه منظه ر نههایی

ت که در نظریه مینزبهرگ های مویری های دینی، یک نقش به نقش های مویرییی، براساس دم زا‎نقش
 اراۀه شوا است اضافه گردیو.

ها بر شفافیت سازمانی، م رد دزم ن دهرار گرفهت. ایه   سپس برای بررسی میزان تأثیر ای  نقش
کهاربردی اسهت −ای‎پژجهش از نظر رجش، ت ریفی از ن ع همبسیگی است ج از نظر هوف، ت سعه

 پرداخیه است. ها‎دجری دادا که به شی ا تحقیقات میوانی به ومع
های مویرییی شام  ‎نامه اسیفادا شو نقش های م رد نیاز تحقی ، از پرسش‎وهت گرددجری دادا

کننوا(، اعاعهاتی تنظهارتی،  کننهوا ج تسههی  های ارتباعی تتشریفاتی، رابط، رهبر، هماهنگ نقش
دهنوا  کننهوا مسهئله، تخ هیص گیری ترفع بحهران ج ا ‎رسانی، سخنگ  ج مجری(، ت میم اعاع

گذار ج مویریت نیرجی انسانی(، تغییهر تخهاق ج کهاردفری  خهاق، ‎مشی‎کننوا، خط منابع، مذاکرا
پههرجری، مرادبههت از عملیههات ج محههیط ج  عامهه  تغییههر ج ت لیههوی( ج مسههئ لیت اویمههاعی تاخاق

 سازی( به دست دمو.  فرهنگ
 67 شهام  یا‎نامه پرسهش از یقهاتیتحق یهها‎مؤسسه در یییریمو یها‎نقش سنجش یبرا رج  یازا
(، کننوا  یتسهه ج کننهوا هماهنگ رهبهر، ،یفاتیتتشر یارتباع نقش: ی‎مؤلفه پنج که شو اسیفادا سؤال
 کننهوا ا  ج بحهرانترفهع  یریهگ‎میت هم نقهش(، سهخنگ  ج یرسان اعاع ،یتنظارت یاعاعات نقش

 جتخهاق  رییهتغ نقهش(، یانسهان یرجیهن تیریمهو گهذار،‎یمشه‎خهط منابع، دهنوا صیتخ  مسئله،
 ج سهتیز طیمحه از مرادبهت ،یپهرجر تاخاق یاویمهاع تیمسهئ ل نقهش ج( رییتغ عام  ج  یکاردفر

 از یویهت ل یهها‎مؤسسهه در یییریمهو یهها‎نقهش سنجش یبرا ادامه در. سنجو‎یم را( یساز فرهنگ
 ج کننهوا هماهنگترهبهر،  یارتبهاع نقهش: امؤلفه پهنج که شو اسیفادا سؤال 65 شام  یا‎نامه پرسش

 ج بحهرانترفهع  یریهگ‎میت هم نقش(، یمجر ج یرسان اعاع ،یتنظارت یاعاعات نقش(، کننوا  یتسه
 جتخاق  رییتغ نقش(، یانسان یرجین تیریمو ج کننوا مذاکرا منابع، دهنوا صیتخ  مسئله، کننوا ا 

 ستیز طیمح از مرادبت ،یپرجر تاخاق یاویماع تیمسئ ل نقش ج( یویت ل ج رییتغ عام   ،یکاردفر
 ج( 2008ت نههزیراجل مههول از زیههن یسههازمان تیشههفاف سههنجش یبههرا. سههنجو‎یمهه را( یسههاز فرهنگ ج

  .شو اسیفادا یسازمان ییپاسخگ  ج یاعاعات تیشفاف کارکنان، مشارکت ،یکل تیشفاف: یها‎مؤلفه
زمهان انجهام وامعه دماری ای  پژجهش در کارکنان مؤسسات تحقیقاتی اسهیان کرمهان کهه در 

عن ان نم نه انیخاب گردیو ج وامعهه دمهاری کارکنهان  نفر از دنها به 186نفر ب دنو که  360پژجهش 
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عن ان نم نهه  نفهر از دنهها بهه 372نفر ب دنو ج  10151مؤسسات ت لیوی که در زمان انجام پژجهش 
 انیخاب گردیو.

 
 قیتحق سؤالات

 باشو: سؤالات تحقی  به شر  زیر میشوا،  براساس مسئله تحقی  ج رجش تحقی  بیان
 

 یاصل سؤال

 های مویرییی بر شفافیت سازمانی در تأثیر دارنود‎دیا نقش
 

 یفرع سؤالات

 دارنود ریتأث کرمان اسیان یقاتیتحق یها‎مؤسسه در یسازمان تیشفاف بر یییریمو یها‎نقش ای: د1سؤال 
 ریتهأث کرمهان اسهیان یویهت ل یهها‎مؤسسه در یسازمان تیشفاف بر یییریمو یها‎نقش ای: د2سؤال 

 دارنود
سازی معادلات سهاخیاری اسهیفادا  ای، مول‎نم نه تک tبرای پاسخ به سؤالات تحقی  از دزم ن 

 اسیفادا شو. Amosج  23جیراست  spssافزار  ‎ها از نرم‎شو. برای تجزیه ج تحلی  دادا
 
 قیتحق یها‎یافته

های معادلات ساخیاری ‎فرب ها ج فرضیه ف ق، پیش‎سؤالدب  از بررسی مول پیشنهادی پژجهش ج 
 به ع ر کام  م رد بررسی ج تأییو درار گرفیه است که به ر رت زیر است:

ههای پهرت اسهت ‎ههای گمشهوا ج دادا‎شام  تشخیص ج تعهوی  دادا :ها‎داده یغربالگر : الف
بسهیار داشهیه باشهنو را هایی که مه ارد پاسهخ نهوادا شهوا ‎نامه ( بوی  منظ ر پرسش1391تکای ، 

گیری نحه ۀ اسهیانوارد  های پرت تک میغیری را به کمک انوازا‎ت ان از نم نه کنار گذاشت ج دادا‎می
ههای پهرت چنهو ‎( تشخیص دادا شوا ج به میانگی  نزدیهک کهرد وههت بررسهی داداZهای ‎تنمرا

ههای پهرت چنهو ‎داداشهوا مفرجضهه  میغیری از دمار ماهالان بیس اسیفادا شوا است در مهول اراۀه
های م و د م ردی برای اذف ‎میغیری با اسیفادا از دمار مذک ر م رد بررسی درار گرفت ج از نم نه

 جو د نواشت.
ههای پهیش بهی  ‎هها، هنگهامی کهه میغیهر‎در تجزیه ج تحلیه  دادا :چندگانه یخط هم عدم: ب

هم خطهی چنوگانهه زمهانی خ دشان همبسیه هسینو، گ ینو بی  دنها هم خطی چنوگانه جو د دارد 
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افیو که دج یا بیش از دج میغیر پیش بی  نسبت به یکویگر از همبسهیگی بهالایی برخه ردار ‎اتفاق می
باشنو منظ ر از همبسیگی در اینجا جو د یک ارتباط خطی بی  میغیرهای پیش بی  است. در دمار، 

ری  مربعهات معمه لی عام  ت رم جاریانس شوت هم خطی چنوگانهه را در تحلیه  رگرسهی ن کمیه
باشنو، مفرجضه عوم  10کنو. اگر میغیرهای پژجهش دارای عام  ت رم جاریانس کمیر از ‎ارزیابی می

هم خطی بی  میغیرها رعایت شوا است. در مول اراۀه شوا با ت وه بهه مقهادیر بهه دسهت دمهوا در 
رار نیسهت، بنهابرای  ت ان گفت بی  میغیرهای پیش بی  هم خطی چنوگانه برده‎( می2( ج ت1ووجل ت
 شوا بردرار است. فرب در مول اراۀه ای  پیش

 
 یقاتیتحق مؤسسات یبرا مدل برازش یها‎(: شاخص1) جدول

 واریانسعامل تورم  متغیر
 569/1 یارتباط نقش
 466/1 یاطلاعات نقش

 635/2 یر یگ میتصم نقش
 609/1 رییتغ نقش

 985/1 یاجتماع تیمسئول نقش

 
 یدیتول مؤسسات یبرا مدل برازش یها‎(: شاخص2) جدول

 واریانسعامل تورم  متغیر

 325/1 یارتباط نقش
 725/1 یاطلاعات نقش

 001/3 یر یگ میتصم نقش
 102/2 رییتغ نقش

 511/1 یاجتماع تیمسئول نقش

 

ههای تهک میغیهری ‎با ت وه به دضیه او مرکزی، ای  مفرضهه بهرای دادا ها:‎ج: نرمال بودن داده
 های پژجهش ااضر نرمال هسینو.‎شوا ج دادارعایت 

ههای مهول تتفهاجت بهی  مقهادیر جادعهی ج ‎فرب، بایسیی خطا در ای  پیش ها:‎د: استفلال خطا
بینی( از یکویگر مسیق  باشنو. به منظ ر بررسی اسهیقال  بینی شوا ت سط معادله پیش مقادیر پیش

باشو به  5/2تا  5/1ش د. اگر ای  دمارا بی  ‎یجاتس ن اسیفادا م−خطاها از یکویگر، از دزم ن دجربی 
ها است. با ت وه بهه اینکهه در پهژجهش ااضهر ‎معنی عوم جو د خ د همبسیگی در میان بادیمانوا

 انو. ت ان گفت خطاها ناهمبسیه‎( به دست دموا است، می126/2جاتس ن ت−مقوار دمارا دجربی 
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فهرب بهرای مناسهب به دن  در ایه  پیش :ه ا‎نامه پرسش یسنج روان یارهای: مناسب بودن معھ
ههها پرداخیههه شهه د ‎نامه ههها بایسههیی بههه بررسههی رجایههی پرسههش‎نامه سههنجی پرسههش معیارهههای رجان

سهنجی  ها ج نیز مناسب ب دن معیارههای رجان‎نامه سازا پرسش (. برای بررسی رجایی2010 تکای ،
تحلیلهی عهاملی تأییهوی  های مههم معهادلات سهاخیاری اسهت، از‎فرب ها که از پیش‎نامه پرسش

اسیفادا شوا است. همچنی  با محاسبا دلفای کرجنباخ برای میغیرهای پژجهش، مشهخص شهو کهه 
های پهژجهش از اعیبهار ج رجایهی بهالایی برخه دار هسهینو. نیهایج بهرازش مهول ‎نامه تمامی پرسش

ههای ‎به شاخص ( نشان دادا شوا است ج با ت وه2( ج ت1های مویرییی در نم دار ت‎نامه نقش پرسش
گیری از برازش مناسهبی برخه ردار  های انوازا ت ان گفت که مول‎( می4( ج ت3شوا در وواجل ت اراۀه

 هسینو.
ههای ‎فهرب یکی دیگهر از پیش :باشند یا فاصله یر یگ اندازه اسیمق یدارا پژوهش یرهایمتغ: و

( در ایه  1391تکارشهکی، ای باشهو ‎گیری فارهله معادلات ساخیاری ای  است که مقیاس انهوازا
پژجهش تمامی میغیرهایی که جارد مول شونو تا به بررسی اثرات دنها پرداخیه شه د، دارای مقیهاس 

 ای هسینو.‎گیری فارله انوازا
 

 یقاتیتحق مؤسسات در یتیریمد یها‎نقش مدل برازش یها‎(: شاخص3) جدول
 شده گزارش مقدار قبول قابل حد شاخص

 062/0 08/0 از کوچکتر ای برابر (RMSEA) برآورد یخطا مربعات نیانگیم شهیر 
 41/2 3 از تر کوچک ای برابر (CMIN/DF) بهنجارشده اسکوئر یکا

 93/0 9/0 از تر بزرگ ای برابر (GFI) برازش ییکوین شاخص
 90/0 9/0 از تر بزرگ ای برابر (AGFI) شده اصلاح برازش ییکوین شاخص

 92/0 9/0 از تر بزرگ ای برابر (CFI) یقیتطب برازش شاخص
 90/0 9/0 از تر بزرگ ای برابر (NFI) هنجارشده برازش شاخص

 92/0 9/0 از تر بزرگ ای برابر (TLI) سیلوئ−تانکر شاخص
 93/0 9/0 از تر بزرگ ای برابر (IFI) یشیافزا برازش شاخص
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 تیشفاف بر یتیر یمد یها‎نقش یها‎مؤلفه ریتأث یبررس یبرا یساختار  معادلات یساز  مدل جینتا(: 1) نمودار

 یقاتیتحق مؤسسات در یسازمان

  یدیدر مؤسسات تول یتیریمد یها‎نقش مدل برازش یها‎(: شاخص4) جدول

 شده گزارش مقدار قبول قابل حد شاخص
 058/0 08/0 از تر کوچک ای برابر (RMSEA) برآورد یخطا مربعات نیانگیم شهیر 

 75/2 3 از تر کوچک ای برابر (CMIN/DF) بهنجارشده اسکوئر یکا
 92/0 9/0 از تر بزرگ ای برابر (GFI) برازش ییکوین شاخص

 90/0 9/0 از تر بزرگ ای برابر (AGFI) شده اصلاح برازش ییکوین شاخص
 93/0 9/0 از تر بزرگ ای برابر (CFI) یقیتطب برازش شاخص

 91/0 9/0 از تر بزرگ ای برابر (NFI) هنجارشده برازش شاخص
 93/0 9/0 از تر بزرگ ای برابر (TLI) سیلوئ−تانکر شاخص
 94/0 9/0 از تر بزرگ ای برابر (IFI) یشیافزا برازش شاخص
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 تیشفاف بر یتیر یمد یها‎نقش یها‎مؤلفه ریتأث یبررس یبرا یساختار  معادلات یساز  مدل جینتا(: 2) نمودار

 یدیتول مؤسسات در یسازمان

 
 قیتحق سؤالات بهپاسخ 

یتی بر شفافیت سازمانی در مؤسس ه‎آیا نقش :1سؤال  ه ای تحقیق اتی اس تان ‎های مدیر
 دارند؟ کرمان تأثیر

دار است؛ نشان ‎مربت ج معنی های مویرییی بر شفافیت سازمانی‎نقشاثر مسیقیم اسیانواردشوا 
تأثیر مسیقیم دارد ج با افزایش در  های مویرییی بر شفافیت سازمانی‎نقشدهنوا ای  مطلب است که 

 افزایش پیوا خ اهو کرد. های مویرییی، شفافیت سازمانی‎نقشمیزان 
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 یاصل ریمس مدل در آنها یدار‎یو معن ریمس بی(: ضرا7) جدول

 ریتأث نوع ریتأث وجود p-value ریمس بیضر  یبررس مورد رابطه
 مثبت دارد 130/0 171/0 یسازمان تیشفاف ←یتیر یمد یها‎نقش
 مثبت دارد <001/0* 604/0 یسازمان تیشفاف ←یاطلاعات یها‎نقش

 مثبت دارد 018/0* 328/0 یسازمان تیشفاف ←یر یگ میتصم یها‎نقش
 مثبت دارد 027/0* 275/0 یسازمان تیشفاف ←رییتغ یها‎نقش

 مثبت دارد 996/0 000/0 یسازمان تیشفاف ←یاجتماع تیمسئول یها‎نقش

 (p<05/0ت دار‎یمعن 05/0 سطح در*

 

 
 تیشفاف بر یتیر یمد یها‎نقش یها‎مؤلفه ریتأث یبررس یبرا یساختار  معادلات یساز  مدل جینتا(: 3) نمودار

 یقاتیتحق مؤسسات در یسازمان

یتی بر شفافیت سازمانی در مؤسسه‎آیا نقش :2سؤال  های تولیدی استان کرمان ‎های مدیر
 تأثیر دارند؟

دار اسهت؛ ‎مربهت ج معنهی های مویرییی بر شهفافیت سهازمانی‎نقشاثر مسیقیم اسیانواردشوا 
تهأثیر مسهیقیم دارد ج بها  های مویرییی بر شهفافیت سهازمانی‎نقشدهنوا ای  مطلب است که  نشان

 افزایش پیوا خ اهو کرد. های مویرییی، شفافیت سازمانی‎نقشافزایش در میزان 
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 یاصل ریمس مدل در آنها یدار‎یمعن و ریمس بیضرا(: 9) جدول

 ریتأث نوع ریتأث وجود p-value ریمس بیضر  یبررس مورد رابطه
 − ندارد 335/0 −109/0 یسازمان تیشفاف ←یتیر یمد یها‎نقش
 مثبت دارد <001/0* 519/0 یسازمان تیشفاف ←یاطلاعات یها‎نقش

 مثبت دارد 029/0* 648/0 یسازمان تیشفاف ←یر یگ میتصم یها‎نقش
 - ندارد 419/0 061/0 یسازمان تیشفاف ←رییتغ یها‎نقش

 - ندارد 998/0 000/0 یسازمان تیشفاف ←یاجتماع تیمسئول یها‎نقش

 (p<05/0ت دار‎یمعن 05/0 سطح در*

 

 
 تیشفاف بر یتیر یمد یها‎نقش یها‎مؤلفه ریتأث یبررس یبرا یساختار  معادلات یساز  مدل جینتا(: 4) نمودار

 یقاتیتحق یها‎مؤسسه در یسازمان

 ی. بحث و بررس8

های مویرییی بر شفافیت سازمانی در مؤسسات تحقیقاتی ‎نیایج اار  از تحقی  نشان داد که نقش
های تحقیقههاتی نسههبت بههه  ج ت لیههوی اسههیان کرمههان تههأثیر مسههیقیم دارد ج ایهه  تههأثیر در سههازمان

(، 2012جیهان تهای ت لیوی بیشیر است. نیایج اار  از تحقی  با نیایج اار  از تحقی   سازمان
( در 2012جیهان ت( همخه انی دارد. 2009ت 1(، جولجسهانگ ج لسهیر1396ومالی ج همکاران ت

                                                           

1. Vogelgesng & Lester 
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های مویرییی از ومله ع ام  م ثر بهر شهفافیت سهازمانی اسهت در ‎تحقیقی دریافیه است که نقش
ن ( در تحقیقی به بررسی ساخت ج ساز شفافیت: تجزیه ج تحلی  از دیوگاا مویرا2012جادع جیان ت

های اداری از ومله عوم اراۀه اعاعات، ‎های سازمان‎بهواشت ج درمان پرداخت. بسیاری از جیژگی
سازد. س ء ‎ای ج... س ء اسیفادا از دورت را مساعو می‎سیسیم پرداخت مبهم، رااویوهای ارفه

 ههای‎اسیفادا از دهورت بها اسهیفادا از شهفافیت ده انی  ج از عریه  دشکارسهازی عایه  ج انگیهزا
سازی  یابو. اما دب  از اینکه فرهنگ شفاف‎گذاران خومات تعوی  ج بهب د می کننوگان ج سیاست اراۀه

ها ریشه کنو مهم است که درک کنیو که چگ نهه افهراد شهفافیت را تجه یز ج یها دن را در ‎در سازمان
سهاز ‎ج غیرشهفافساز  عن ان شفاف ها ج رجیوادها را به‎کننو. چگ نه مویران فعالیت‎د انی  اعمال می

کننههو. ایهه  مطالعههه تحقیقههی یههک سههاخیار ج رجش تحقیقههی را بههرای بررسههی ‎درک ج تعیههی  مههی
سهازی را  رجیهواد در مه رد رفیهار شفاف 21کنو. ایه  تحقیه  ‎سازی در سازمان پیشنهاد می شفاف

کننهوا  گهر ناراضهی، افشهاء‎بنوی کردا است ج شام  مشاهوا مطالعه ج دنها را براساس ن ع دنها دسیه
سازی ج مزایا ج معایهب دن  های شفاف‎باشنو که بیانگر ونبه‎کننوا دیاسی اخادی می می  ج افشاء‎بی
ت اننو درک بهیری از نگرش ج باجرهای اربهاب ‎شوا محققان می باشنو. از عری  دنالیز جدایع ثبت‎می

های ‎ای اسیراتژیت انو سپس برای عرا‎رو عان در م رد شفافیت به دست دجرنو. ای  اعاعات می
ومهالی ج ها ج تعیی  الگ های رفیاری مویران برای بهب د مویریت مؤثر اسیفادا ش د. ‎تغییر سیاست

انو که شفافیت نقش مهمی در بهب د ایفای نقهش مهویریت ‎( در تحقیقی بیان کردا1396همکاران ت
ی  خ د مویریت را ( نیز در تحق2009ت جولجسانگ ج لسیرمنابع انسانی در ع ر اعاعات دارد. 

کننو که مویران بها ایجهاد شهفافیت در ‎داننو ج بیان می‎از ومله ع ام  مؤثر بر شفافیت سازمانی می
شفافیت سازمانی یکی از مفهاهیمی اسهت کهه در  سازمان، اعیماد سازمانی را کسب خ اهنو کرد.

که با یک سازمان در  یک فضای باز سازمانی ج همکاری سالم ج راددانه م رد نیاز هر یینفعی است
گیرد تا م ارد م رد نیاز خ د را به ع ر شفاف از سازمان دریابهو. شهفافیت سهازمانی ‎تعام  درار می

ش د که اعاعات م رد نیاز دربارا عملکرد، ت میمات ج جضهعیت م وه د سهازمان بهه ‎م وب می
ها را به منظ ر اتخای ت میم ‎دانفعان درار بگیرد. مویران سازمان، بایو دا ع ر داب  فهم در اخییار یی

بهیر برای کاربران ت ریف کننو. به هر میزان اعاعات افشاشوا ت سهط مهویران بیشهیر، رهحیح ج 
گاهانه ج پاسخگ یی دنها چه در بخش خ  ری ج چه در ‎شفاف تر باشو، امکان اتخای ت میمات د

کان افزایش فساد کهاهش ش د ج ام‎بخش دجلیی دربارۀ چگ نگی تح ی  ج م رف منابع بیشیر می
یابو. شفافیت اعاعات افشاشوا ت سط مویریت دارای سط   میفاجتی است. به ههر میهزان کهه ‎می

اعاعات افشاشوا ت سط مویریت شفاف باشو به همان میزان نیز مویریت پاسخگ  ب دا ج شفافیت 
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داری بهر ‎ران تأثیر معنهیهای مویرییی ج الگ های رفیار موی‎یابو، در نییجه نقش‎سازمانی افزایش می
 شفافیت سازمانی دارد.

گردد تا مویران ام ر مؤسسه را هماهنگ کننو، فراینوهای انجام کار را تسهی  کننو، ‎پیشنهاد می
گذرد اعاع داشیه باشنو، بر سازمان نظارت داشیه باشنو ج اعاعات سهازمان ‎از دنچه در جااو می

ههای پهیش رجی سهازمان را ‎ر افراد سازمان درار دهنهو، بحهرانرا به م دع ج میناسب با نیاز در اخییا
شناسایی کردا ج در وهت رفع دنها، منابع م رد نیاز را تخ یص دادا ج بهر سهر دسهییابی بهه منهابع 

مشی مناسب برای رفع بحران را اتخای نماینو، خاق ‎سازمان مذاکرات م رد نیاز را انجام دادا ج خط
یرات اسیقبال کردا ج خ د عام  تغییر باشنو، اخاق ج ار ل اخادی را کهه ج کاردفری  ب دا ج از تغی

کیو فراجانی بر دن شوا است در سازمان رعایت کردا ج مسئ لیت اویمهاعی  در دم زا های دینی نیز تأ
 خ د ج سازمان را رعایت کننو تا شفافیت سازمانی افزایش یابو.
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