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Abstract 

Cultural humility is a continuous process that involves people who deal with 

different communities. The purpose of this research is to analyze the position of 

social capital in relation to cultural humility and to enrich entrepreneurial learning 

through changing the entrepreneurial mindset. The methodology used in this 

research is meta-synthesis strategy. Data are collected from 10 studies on this 

concept and analyzed with the technique of coding. The results show that cultural 

humility with self-awareness component is no longer conscious. By strengthening 

the dimensions of social capital, such as trust, empathy and responsibility, it leads to 

changing the entrepreneurial mental model and enhancing entrepreneurial learning. 

Keywords: Social Capital, Cultural Humility, Entrepreneurial Learning, Open 

Strategy.
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 نانهیکارآفر یریادگی یبرا یندیشایپ عنوانبه یفرهنگ تواضع
 باز یاستراتژ میپارادا در

 *انیمحمّد بهزاد  
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 مختلف   یکار محافل با که است ییها انسان با رابطه در و مستمر است یندیفرا یفرهنگ تواضع
 یفرهنگف  تواضفع  با ارتباط در یاجتماع هیسرما گاهیجا لیتحل پژوهش نیا هدف .دارند سروکار

 اسفتااده  مفورد  روش .اسفت  نانیارآفرک یذهن مدل رییتغ قیطر از نانهیارآفرک یریادگی تیتقو و
 درباره پژوهش 10 از ها داده .است بیفراترک کردیرو پژوهش  یاستراتژ نظر از پژوهش نیا در
 تواضفع  کفه  اسفت  داده نشان جینتا .اند شده لیتحل یکدگذار فن با و اند شده یگردآور ماهوم نیا

 از اعف   یاجتمفاع  هیسفرما  ابعاد تیتقو با و است یگرآگاهید ،یخودآگاه مؤلاه یدارا یفرهنگ
 یریادگیف  تیف تقو و نیارآفرکف  یذهنف  مفدل  رییف تغ بفه  منجفر  یریپفذ  تیمسئول و یهمدل اعتماد،

 .شود یم نانهیارآفرک
 باز. یاستراتژ نانه،یارآفرک یریادگی ،یفرهنگ تواضع ،یاجتماع هیسرما :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 خاود نوپاا یارهااکوسابک تیاموفق آماار .است یعاد یامقوله ارکوسبک یاندازراه در ستکش
 ندیناخوشاا یامقوله نانهیارآفرک یهاتیفعال در یامکنا و ستکش گرچه است. مدعا نیا بر یدیمؤ
 یهااتیاموفق یبرا یامقدمه ستکش از یریادگی اما (429ص ،2011 وپه،ک) است نیآفرنهیهز و
 از یکای ساتکش از یانادوزتجربه و یریادگی است معتقد (13ص ،1993) بیگ .بود خواهد یآت

 تیااهم حائز زین گرانید تجارب از نانیارآفرک یریادگی نیب نیا در .است نانیارآفرک یریادگی منابع
 .باشاد یریادگی یبرا مناسب یفرصت تواندیم زین نانیارآفرک گرید یهاتیموفق و هاستکش .است

 یهاامادل اصولا  .باشد رندهیادگی یذهن مدل یدارا نیارآفرک فرد هک شودیم محقق یزمان مهم نیا
 نادیفرا یزماان ذهان .دارد یریپاذتجرباه زین و هایکاست رشیپذ به ما شیگرا در ییبسزا ریتأث یذهن

 .باشاد معترف یریادگی و توسعه به خود ازین و خود نقص به متواضعانه هک ندکیم شروع را یریادگی
 هرچاه و ندک لیتسه را یریادگی ندیفرا تواندیم گرانید به اعتماد نیهمچن یذهن تواضع نیا نارک در
 اعتنااتر قابال نادیفرا نیاا تیافیک و تیمک باشد، شتریب یاددهی منبع و رندهیادگی نیب یهمدل زانیم

 با ییارویرو وکارهاکسب یرفتار یهاچالش از یکی یجهان اقتصاد یکنون یمحتوا در بود. خواهد
 در بتوانناد کاه یکارکناان است، یکار طیمح یاستعدادها انتقال به مبرم ازین و ناهمگون کار یروین

 از یکای عنوانبه یاندهیفزا طور به تنوع باشند. موفق خود نقش یفایا در یالمللنیب و یداخل طیمح
ک مورد یهمدل در مهم مسائل  ماورد رابطاه نیا در یمستمر طوربه یفرهنگ تواضع واژه و است دیتأ

 یهاایساتگیشا گرید یسو از .است زیناچ اریبس آن مورد در یجمع فهم اما رد؛یگیم قرار استفاده
 در ماؤثر و یاخلاقا اقاداما  یبارا کاه اسات یطاولن یزماانماد  یفرهنگنیب و یفرهنگدرون

  (.419ص ،2014 از،ی)کوماسد است شده ییشناسا هاسازمان

 در دیشاا است. رفتهینپذ صور  تواضع موضوع به یاستهیشا توجه کاروکسب اخلاق و فرهنگ در
 مطالعاا  در تواضاع کاار، طیمحا در خودپسند و فتهیخودش فردگرا، رانیمد ریتصو انعکاس با سهیمقا

 رانیمد تا شود دهید ییایآس رانیمد در شتریب هایژگیو لیقب نیا دیشا یبرخ یبرا .باشد ابینا وکارکسب
 عبار  پژوهش نیا یاصل سؤال شده ارائه حا یتوض به باتوجه (.34ص ،2014 همکاران، و )او یغرب

 شود؟یم یمنته نانهیکارآفر یریادگی به چگونه تواضع یستگیشا باز یاستراتژ میپارادا در :هکنیا از است
 و یذهنا مادل ،یفرهنگا تواضاع و تواضاع ینظر یمبان مرور به ابتدا پرسش نیا به پاسخ یبرا

 یعلما متاون از بیاکفراتر ردکایرو با سپس و شده پرداخته یاجتماع هیسرما و نانهیارآفرک یریادگی
 و یاجتمااع هیسارما تیاتقو در آن گااهیجا و شده احصا یفرهنگ تواضع یامدهایپ و ابعاد موجود

 .است شده ارکآش نانیارآفرک یذهن مدل رییتغ
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 ینظریمبان

 تواضع

 ،1360 ،یمصاطفو) باشادیما فرونهاادن یمعناا باه اصال در که است وضع واژه از تواضع شهیر
 فرهنگ در ،(464ص ،1375 ،یاصفهان راغب) دادن نشان کوچک را شیخو یمعنا به و (131ص
 ،ینفسا شکسته و یافتادگ و ینرم یمعن به دهخدا فرهنگ در و کردن، یفروتن یمعن به تواضع نیمع

 انیاب را یفایتعر نیهمچنا سولمون تواضع با ارتباط در .است آمده تخاشع و یفرمانبردار و خضوع
 سهم از یواقع و حیصح یابیارز از است عبار  تواضع» :است دیمف تیریمد یبرا که است داشته

 .«ساازدیما ممکان را فارد کیا یهااتیموفق که خوب ندهیآ و بخت قبال در گرانید سهم و یفرد
 سمیمدرن نگاه و یخیتار نگاه ،ینید نگاه یعنی موضوع نیا در یلک ردکیرو سه تواضع فهم منظوربه

 .شودیم داده حیتوض و مطرح
 

 ینید نگاه از تواضع

 درک و شناخت رندهیدربرگ تواضع که آنجا از .باشدیم فلسفه و ا یاله در یغن نهیشیپ یدارا تواضع
 لیاقب از ایادن بازر  ماذاهب از یاریبسا در یمهما اصال اسات؛ خاود از فراتر ییراهنما و دانش
 یانساان یتعاال عنوانبه را تواضع تائو و بودا ما یتعل است. اسلام و تیحیمس سم،یتائوئ سم،یبودائ
 یفارد یهااتیمحادود فهم از شیب را تواضع یشرق تفکرا  وجودنیا با اند.شناخته تیاهم حائز

 مثاالعناوانباه دانناد.یما تیاواقع باا خاود ردنکا سازگار یبرا ازین کی عنوانبه شتریب و دانندینم
 اشتباه ادراک و ریتفس از یناش خود نوبه به که داندیم یهوس علت به را یانسان رنج و درد سمیبودائ

 سامیتائو اسات. یروشانگر ایا "مارگو" رنج و درد تینها و است خود گرفتن دهیناد ای و خود از فرد
 ییتواناا توسط قاا یعم رهبر یاثربخش دارند باور آنها کند.یم فیتعر تیمن کاهش عنوانبه را تواضع

 همکااران، و انی)محماد شاودیما زده نیتخما تاائو با توازن به دنیرس یبرا عمل سرعت در رهبر
  (.563ص ،1397

 را تواضع عموماا  انیاد نیا کنند.یم مطرح تواضع به را یگرید کردیرو هودی و تیحیمس اسلام،
 ماورد شاکوه سامت به یابانیخ عنوانبه را تواضع تیحیمس دانند.یم خدا با ارتباط راه کی عنوانبه

 کاه آنچاه از شتریب خودش مورد در دینبا فرد کندیم هیتوص پائول مثالعنوانبه .است داده قرار توجه
 باه فارد تواضاع در شاودیما متذکر خود خوانندگان به پائول نیهمچن .کند فکر د،یکنیم فکر شما

 هاودهیب غارور و یطلباجااه و یخودخواه با متضاد را تواضع انا یب نیا .کندیم توجه بهتر گرانید
 وسوساه باا کاه یخودخواه "عدم از یانعکاس عنوانبه تواضع یپردازمفهوم یبرا را نهیزم و داندیم
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 مثاالعناوانباه .موافقند تواضع از دگاهید نیا با سایکل پدران داند.یم "اروستیرو ینیخودب و غرور
گوست  باه منجار تواضاع نیهمچنا .هست زین یکوکارین آنجا باشد تواضع ییجا اگر :سدینویم نیآ
 قیاطر از تیحیمسا سانت در رونیازا .تواضعند فرضشیپ یقیحق یهاعشق همه و شودیم عشق

 باا متناارر .بداناد ارزشمند بخشش و دنیورز عشق یبرا را گرانید تواندیم یفرد که است تواضع
 مباحاث گنجاد.یما دسته نیا در زین است، شدن میتسل یمعنا به که مسلمان کلمه مباحث نیهم

  (.563ص ،1397 همکاران، و انی)محمد دارد مفهوم نیا بر یخاص دیکتأ و توجه یاسلام
 

 یخیتار نگاه از تواضع

 انیابن را نفاسعاز  یو اسات. نباوده مطارح لتیفضا عناوانبه تواضع ارسطو یاخلاق شهیاند در
 ونیارواق سانت از تواضاع ماورد در معاصار ینوشاتارها از یبرخ است. دانسته فضائل از یاریبس

 عناوانبه را تواضع یونانی ریاخ لسوفانیف نیهمچن .است برآمده سمیتائو و یبودائ یهاآموزه ،یونانی
 در تواضاع (.باودن وهیشا قادر ، ایا تیاررف ،یمتعاال )رفتار اندداده قرار موردتوجه لتیفض کی

 ونانی سنت در تواضع .دارد یانسان یهاتیمحدود قیعم فهم و اندک غرور به اشاره یونانی تفکرا 
گاه یفرد یهاتیمحدود از تا بودند دهیند میتعل یدرستبه افراد که یزمان تا  یایوال گاهیجا شوند، آ

 یبارا یخاوب شاروع نقطاه و اسات آشاکار اریبس یانسان امور در تواضع گاهیجا اصل در .نداشت
 روشن ستنیز هنر نوشتار در را نکته نیا ونیرواق فلسفه .ستین زیچهمه اما است؛ لتیبافض یزندگ
 کرده هیتشب یکرم به را متواضع فرد چهین .ندارد تواضع به یازین انسان که دارد باور چهین .است کرده

 انیاب یو دهاد. کاهش را شدن له خطر تا کندیم جمع را خود بگذارند آن یرو یپا چون که است
 اسات. باوده یضرور آنان یخودشکن و لیتذل یبرا که گانبرد یبرا بوده یلتیفض تواضع که ندکیم

گاهخود ییتوانا از کاملاا  عقل یعنی تواضع که است معتقد نوزایاسپ  کاه بداناد و باشاد برخوردار یآ
 ضاعف ملاحظه از یناش که داندیم یدرد را تواضع نوزایاسپ دارد. وجود زین خودش از فراتر یزیچ
 کاه است اعتقاد نیا بر چون داندینم لتیفض را تواضع یو .است خودمان جانب از ما یچارگیب و

 یدارا کاه یفارد باود معتقاد چراکاه دانساتینما لتیفض را تواضع زین کیجویس .ستین یعقلان
 .است شده تغافل ینوع دچار کندیم یابیارز نییپا را خود و است ییبال یهاتیموفق و دستاوردها

 ماورد در قیادق یبررسا متضااد یردهااکیرو نیاا اما دارد؛ یخیتار قیعم یهاشهیر تواضع اگرچه
 (.563ص ،1397 همکاران، و انی)محمد کندیم مشکل را آن فیتعار
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 سمیمدرن نگاه از تواضع

 کیا تواضاع کاه انادکارده شانهادیپ لسوفانیف هم و یاجتماع پردازانهینظر هم سم،یمدرن حوزه در
 شانهادیپ (2001) لیاساپونو یفرانساو لساوفیف مثاالعنوانبه است. یچندسطح و دهیچیپ مفهوم

 انیاب یو است. خود ضعف و قو  مورد در اعتماد قابل فهم از برخواسته یتفکر تواضع که کندیم
 هکا رودیما انتظاار آنهاا از ناد،ینما تیاتقو را تواضاع لتیفضا هاانسان هک یصورت در که داردیم

 مناع را تیامن حاوزه نیاا در داناش عمده بخش چراکه بدارند دوست خودشان از شتریب را قتیحق
 اسات. شیهااتیاموفق و شیهاییتوانا و خود از فرد حیصح فهم حالت نیبهتر در تواضع .کندیم

 و خاود یفراموشا ییتواناا بلکاه خاود، حیصاح یابیارز تنهانه عنوانبه را تواضع زین (2000) یتانگن
 ناوع نکاهیا باه اعتقااد و خود از حیصح یابیارز ازمندین تواضع نیبنابرا .داندیم گرانید از یقدرشناس

   (.563ص ،1397 همکاران، و انی)محمد است رد،یگ قرار احترام مورد دیبا و است ارزش یدارا بشر
 

 تواضع یفرهنگ یهاجنبه

 یفرهنگ تواضع بردن کار به و تنوع تیاهم تالیجید عصر یهاسازمان تیریمد یبرا ستهیشا رهبران
 نشاود درک یدرسات به هادگاهید در اختلاف یوقت .اندکرده درک یخوب به را زیآمتیموفق جینتا یبرا

 و اهداف تحقق در خود نوبه به که شودیم تعارض به منجر رد،ینگ قرار توجه مورد یکاف اندازه به ای
 در یاهیانظر ،یانساان تعااملا  بهباود و متقابل درک یارتقا هدف با .کندیم جادیا تداخل روابط
 (.7ص ،2019 ،و اناف )فورنادا هاستحوزه ریسا به یتسر حال در که است شده ارائه یپزشک حوزه

 و یاجتمااع یروانشناس ،یعموم بهداشت ،یپرستار ،یپزشک جمله از ییهانهیزم در که هینظر نیا
 (.142ص ،2019 نکلر،یم و )موتن دارد نام یفرهنگ تواضع کرد، رهور یمددکار

 تناوع کاه یطیشارا در کاار یبارا پزشاکان آموزش یبرا یابزار عنوانبه اساساا  ،یفرهنگ تواضع
 حاوزه در کاه ینیمحقق همه یبرا و شودیم استفاده است شیافزا درحال ینژاد و یاخلاق ،یفرهنگ

 و یشایانددرون از العمارمادام ندیفرا کی یفرهنگ تواضع است. دیمف فعالند، انسان ذهن قا یتحق
 یباورهاا در بلکاه رند،یگیم ادی گرانید فرهنگ مورد در تنها نه افراد کهینحو به است یخودانتقاد

 (.251ص ،2013 ،بائور و گری) کنندیم یبازنگر زین خود
 سامت به یعیطب یرتیس یدارا ها(ییایآس )مثل گراجمع یهافرهنگ که رسدیم نظر به یمنطق

 لیاقا یشاتریب ارزش تیاموفق و رقابات باه نسبت (کایآمر )مثل فردگرا یهافرهنگ اما اند؛تواضع
 در نفاسعز  و استقلال یدارا که ییهافرهنگ در .دارند لتیفض نیا از یبیترک یاحساس و هستند
 شاده لیتباد آن یمعناا ماورد در غلاط فهم به تواضع ارزش مورد در توافق عدم هستند، بال سطح
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 باه لیامتما اگار داشات خواهند تواضع رد به لیتما یفرهنگ یمحتوا هر در افراد قتیحق در است.
 ارتبااط در بودن یخاک و خضوع صور  به تواضع یوقت گرید یسو از .باشند ریتحق و یانگارخود

گاه و دانش و شودیم فیتعر گرانید  طیشارا نیاا در باشاد داشته وجود حیصح و یواقع یفرد یآ
 زیان یضارور سانت آن در و یفرهنگا یمحتاوا آن در تیاموفق یبرا بلکه ست،ین بد تنها نه تواضع
 دهیانام تواضاع یفرهنگا هار در دیشا فرد کی مورد در انهیگراواقع دگاهید مورد در نکته نیا .هست
 اسات. دهیاچیپ هام به فراست و پروا عشق، خرد، مثل یموضوعات با لتیفض نیا نکهیا یبرا نشود،

 یدارا هااتیاموفق در که اندکرده قیتصد را یافراد یغرب جوامع در که است شده دهید مواقع یبرخ
 قیاطر از را خود افراد و است جذاب اریبس غرب یایدن در تیموفق اند.بوده یزیبرانگ سؤال تواضع

 شیساا یبازود یفتگیخودش نکهیا از غافل .تواضع قیطر از تا دهندیم نشان موفق گرانید نیتحس
 تکبار در یتیجاذاب چیها کناد.یما ترک عداو  و یسطح دانش در یرگذاریتأث با را افراد و ابدییم

 تیاموفق کاه یزمان تا تکبر نیهمچن است. گرانید یبرا یدیتهد رفتار نیا نکهیا یبرا ندارد، وجود
 قابل ابد،ی کاهش تیموفق که یزمان تا یحت متواضع افراد نیتحس اما است؛ تحمل قابل دارد، تداوم

 و موفاق افاراد کهینحوبه شودیم جادیا یمکرر مسائل قیطر از غلط یهمبستگ نیا است. تحمل
 باا ساهیمقا در فتهیخودشا رانیمد مثال عنوانبه شوند.یم دهید متواضع و موفق افراد از شتریب متکبر

 باا ساهیمقا در کنند.یم هارسانه به یابیراه و دیجد اخبار جادیا یبرا یاریبس تلاش متواضع رانیمد
 تیاموفق و اسات یرقاابت تیمز منبع تواضع که شودیم داده شنهادیپ تیموفق و تکبر نیب رابطه نیا
  (.251ص ،2004 لوپز، و )ورا است تکبر از شده ساخته تیموفق از دارتریپا تواضع بر شده جادیا

 انادیفرهنگا تواضاع باا مارتبط که دانش از ییهاشکل ،یفرهنگ اقداما  فهم یبرا مجموع در
 و یاسایس ،یاجتمااع یهاییایپو نیب رابطه مورد در فهم و متحده ال یا در توافق عدم فهم شامل

 همکااران، و تی)اسام دهادیما جاهینت جامعه یاعضا یبرا را ییرفتاها و باورها و است یاقتصاد
گاه تعصبا  شامل مرتبط یهانگرش (.117ص ،1998 ،یمورا و تروالون ؛132ص ،2006  خودآ

گاه و  مربوطاه اجتمااع در اعتمااد عدم فهم و یفرد یهارجحان شناخت ،یاشهیکل تصور و ناخودآ
 شاامل یفرهنگا تواضاع یهاامهاار  تینها در .است یخیتار و یامؤسسه یهاتیفعال دهییزا که

 معااملا  قاا ،یتحق باه محورییدارا کردیرو ،یفرهنگنیب ارتباطا  ،یطلب قدر  عدم با جوامع
 و ییشناساا ییتواناا جواماع، در یمشاارکت یهایریگمیتصم جهت یسازمشتاق ییتوانا ،یفرهنگ

 همکااران، و )کومااس است ینهاد یهاتیفعال و هایمش در قدر  نابرابر عیتوز ینمودها لیتحل
 رز، ؛117ص ،1998 ،یماورا و تاراولن ؛132ص ،2007 همکااران، و تیاسم ؛419ص ،2007
  (.315ص ،2010
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 توساعه و آماوزش امار در تاالیجید تحاول باا یهمگاام یبارا مهام هادف کی گرید یسو از
 آن به یرسانخدمت قصد که است یاجامعه کل با کامل تعامل و ستمیس در هاینابرابر یسازیخنث

 دارد. یمیپاارادا انقالاب کیا باه ازیان امار نیاا (.22ص ،2020 ر،یاانجلزم و )مندز دارد وجود
 و زمان هر در یمنبع هر از یریادگی و دانش کسب دنبال به و نهد ارج را جامعه در تنوع که یمیپارادا
 (.1ص ،2019 )باکو ، باشد یمکان

 
 یریادگی و باز یاستراتژ میپارادا

 صاور  باز یهایاستراتژ میپارادا به یادیز توجه ریاخ یهاسال در یاشتراک اقتصاد شدن مطرح با
ک یاستراتژ یندهایفرا در یریگهمه و تیشفاف بر توجها  نیا است. رفتهیپذ  یاساتراتژ دارند. دیتأ
ک ر،یاخ یروندها یامدهایپ از یکی عنوانبه باز  یتماام در یدسترسا و یگشاودگ بار یادیاز دیاتأ

 2بااز، منباع یافزارهاا نارم 1بااز، ینوآور مثل یموضوعات از میپارادا نیا در دارد، یزندگ یهاجنبه
 دهاد،یما نشان مقدمه نیا که طورهمان .شودیم برده نام 5باز علم و 4باز یهاداده 3باز، یحکمران
 شودیم شامل را اقداما  از یعیوس فیط دارد، یمختلف ابعاد است. ریمتغ دهیپد کی باز یاستراتژ

 (.8ص ،2019 همکاران، و دلی)س شود دنبال است ممکن مختلف لیدل به و
 همکااران و نگتاونیتیو توساط یامقالاه در باار نیاول آن یفعل یمعنا با باز یاستراتژ اصطلاح

 یاستراتژ خلق در "ی"گشودگ سمت به شتریب شیگرا سندگانینو نیا شد. یمعرف (532ص ،2011)
 باه یگشاودگ آن در کاه کردند سهیمقا باز ینوآور به معاصر قیعلا با را مهم نیا و کردند فیتوص را

ک ماورد آن از یریادگیا و ساازمان یمرزهاا از رونیاب در موجاود دانش  بعاد منظار از اسات. دیاتأ
 شاده فیاتعر یاستراتژ خلق در افراد از یعیوس فیط مشارکت باز یاستراتژ تیشمول و یریگهمه

 و دلی)سا شاودیما معناا نفعاانیذ کل به و با یاستراتژ انتقال و نیتدو ت،یشفاف منظر از و است.
 کردیرو دارد؛ وجود باز یاستراتژ ریتفس و خوانش در یاصل کردیرو سه (.10ص ،2019 همکاران،

 ستنینگر یمعنا به یندیفرا کردیرو اه،یس جعبه کی عنوان به یاستراتژ به ستنینگر یمعنا به ینهاد
 ساتنینگر یمعناا به ییاجرا کردیرو و یمتوال و ایپو یهاتیفعال مجموعه کی عنوانبه یاستراتژ به
 شاده نیتادو اجارا حوزه کنندگان مشارکت توسط که اقداما  از مجموعه کی عنوانبه یاستراتژ به

 (.6ص ،2017 ،ی)توکل باشد
                                                           

1. Open Innovation 

2. Open Source Software 

3. Open Government 

4. Open Data 

5. Open Science 
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 ارتباطا ، یهانهیهز روزافزون شیافزا ،ینوآور شدن، یتالیجید مثل ییروندها میپارادا نیا در
 عمار یهااچرخاه و تیریخودماد کارمنادان ،یساازشابکه ،ییایجغراف انتشار اد،یز نانیاطم عدم

 طیشرا نیا در بقا حفظ یبرا تلاش در .دهدیم قرار فشار تحت را هاشرکت رقابت، شیافزا تر،کوتاه
 قیاطر از کاه اسات شاده مطارح راهکاار کی عنوانبه باز یاستراتژ ،یجهان را ییتغ با انطباق ای و
  ساخت. محقق را مهم نیا توانیم باز یریادگی

 
 نانهیارآفرک یریادگی و یذهن مدل

 یریادگی ۀنیزم دو در هاپژوهش مشترک فصل حاصل یدانش قلمرو کی عنوانبه نانهیکارآفر یریادگی
 باار در را فیتعااار از یاگسااتره نانااه،یکارآفر یریادگیاا (.39ص ،2006 ،ی)را اساات ینیکااارآفر و
 و اساتقرار ،یانادازراه یریادگیا هاا،فرصت کشف یریادگی وکار، کسب یریادگی شامل که ردیگیم

 از عباار  نانهیارآفرک یریادگی فیتعر طبق (.39ص ،2006 ،ی)را است ارکو سبک کی تیریمد
 سابک تیریماد ایا و یانادازراه در یاثربخشا یارتقاا یبارا ازین مورد دانش توسعه مستمر ندیفرا

(.399ص ،2005 س،یتی)پول است دیجد ریخطرپذ یارهاکو 
 از یبارداربهاره و جساتجو نادیفرا یطا دیبا نیکارآفر آنچه به تنها نه نانهیکارآفر یریادگی ۀهست
 وکاار کساب کیا تیریماد ای زیآم مخاطره وکار کسب کی خلق جهت در نانهیکارآفر یهافرصت

 ندیفرا یط که یریادگی خاص یندهایفرا به یمتمرکز طور به بلکه دارد، توجه رد،یبگ ادی گرفته شکل
 (.23ص ،1396اران،کهم و یی)فنا دارد اشاره زین ردیپذیم صور  ینیکارآفر

 ،یرفتاار یریادگیا سابک ساه از غالبااا  دارناد شدن نانهیکارآفر به یشتریب لیم که ییهاسازمان
 کنناد.یما اساتفاده هافرصت بهتر چه هر صیتشخ یبرا عمل بر یمبتن یریادگی ،یشناخت یریادگی
 ی)مشادئ دهدیم شرح را هاسازمان در دانش و اطلاعا  رهیذخ و عیتوز ،یاکتساب یرفتار یریادگی
ک لیدل به دوم، کردیرو (.23ص ،1390 اران،کهم و  منبع یاستراتژ یبرا ،یشناخت یریادگی بر دیتأ

ک مدار  مناابع و یساازمان یهایستگیشا تواندیم دانش، دیتول ندیفرا هر که کندیم انیب و دارد دیتأ
 بار یمبتنا یریادگیا فاوق، کردیرو دو برخلاف شود. لیتبد یرقابت تیمز به که کند جادیا یابالقوه
ک یواقع زمان در بهتر یاقدام یبرا اشتباها ، لحظه به لحظه حیتصح بر عمل  براسااس دارد. دیاتأ

 یفارد اعتقاادا  و اقداما  یریادگی با همزمان و دهدیم رخ یواقع زمان در یریادگی کرد،یرو نیا
 کیهر خلاصه، طور به شود.یم منجر سازمان و فرد رییتغ به ت،ینها در و ردیگیم شکل مجدداا  زین

 قارار اساتفاده ماورد تیاموفق باا دیجد و منتظره ریغ یهافرصت جادیا یبرا ،یریادگی یهاسبک از
 کردن بالفعل و وکارکسب یهاتیفعال جادیا در هاسبک از استفاده یچگونگ ر،یز جدول اند.گرفته
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 یساازمان یریادگیا کردهاا،یرو نیاا هماه در دهاد.یما نشان را فرصت صیتشخ در افراد ییتوانا
 دیاجد یاقتصااد یهاافرصات یدهالکشا و کشف یبرا را هاشرکت نانهیکارآفر تیررف تواندیم

 و کشاف در بیاترت باه یرفتاار و یشاناخت یریادگیا مانناد یریادگی یهاسبک انواع دهد. شیافزا
 عمال بار یمبتنا یریادگیا یناوع نانهیکارآفر یریادگی کنند.یم فایا یدیکل نقش فرصت یدهشکل
 دارد ییسزا به نفش زین هافرصت از یبرداربهره در ها،فرصت یدهشکل و کشف بر افزون که است
 (.451ص ،2005 ن،یک)لمپ

 دارند. دیکتأ یریادگی سفر کی دید با ستکش کدر تیاهم بر نانهیکارآفر یریادگی حوزه در نیهمچن
 رفتاار رییاتغ در را خاود ییتواناا افراد آن در هک است یمعنابخش ندیفرا حاصل یریادگی نگاه، نوع نیا در

 هاتکشر .دهندیم توسعه مسئله ییچرا کدر و ردنک عمل دانستن، شامل متفاو  یرفتار ارائه و نیشیپ
 باه تواننادیم باشند، یریادگی دنبال به اگر رانیمد هک چند هر رند،یگیم درس خود ا یتجرب از ندر  به
 صحبت گرانید با خود اشتباها  و هاستکش مورد در ندارند یلیتما افراد ،یلک طوربه .ابندی دست آن
  (.131ص ،1392 )نوتاش، دهدینم رخ یسادگ به یریادگی نوع نیا پس نند،ک

 
 یاجتماع هیسرما

 لیکتش به و دیافزایم یواقع یفضا در بشر ییتنها بر روز به روز یفناور هک امروز شرفتهیپ جامعه در
 از یمااد هیسارما جملاه از هااهیسرما ریسا نارک در یاجتماع هیسرما زند،یم دامن یمجاز جوامع

 دیابا که است نهفته افراد نیب متقابل روابط دل در هیسرما نیا است. شده برخوردار یاژهیو تیاهم
 ینظاام جامعاه .شاناخت یخوب به زین را آن کننده دیتهد عوامل و کرد نییتب را آن به دنیرس یهاراه

 ذا  در ارتباطاا  به لیم هک یاجتماع و یاقتصاد یموجود یعنی انسان و هاانسان از لکمتش است
 ساخاو  و ندک غلبه شیماد و یاقتصاد بعد به انسان یاجتماع بعد هک یزمان .است شده نهینهاد او
 جاادیا راه در قادم هکا گفات توانیم باشد نوعانش هم با ارتباط یبرقرار در او یذهن مدل محبت و

 و یافتگیاتوساعه حلقاه از ییربناایز یبخشا یاجتمااع هیسارما .اسات گذاشته یاجتماع هیسرما
 .است توسعه نیا دوام و قوام عامل و هیما نیهمچن

 چاهیدر از نظاام کی یاعضا آن در هک یذهن مدل کی است. یذهن مدل کی یاجتماع هیسرما
 اسات. ریمسا کیا یاجتمااع هیسرما .نگرندیم خود اطراف مسائل به داوطلبانه تکمشار و تعاون

 بتاوان شده جادیا یخلقهم و ییافزاهم از تا ندکیم متحد هم با را نظام کی یاجزا تمام هک یریمس
 هاا،ارزش هکا یفرهنگا .اسات فرهنگ کی یاجتماع هیسرما .دیرس مطلوب و یآرمان یاجامعه به

 و تخصاص باا تاومم یتقاوا ،یآورتااب باا تاومم دیاام اراده، باا تاومم تواضاع شیهنجارها و باورها
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 فیارر یتیماه .است زنده موجود کی یاجتماع هیسرما .است یریپذتیمسئول با تومم یگرمطالبه
 و ردیپاذیما وساعت ینادکباه اباد،ییما نیوکت جامعه یاعضا نیب در جیتدربه و دارد حساس و

  .شودیم پژمرده سرعت به نشود ایاح و کادرا خوب چنانچه
 یآرماان جوامع یزندگ تیواقع هکبل ست،ین یخیتار دهیپد ای هینظر کی صرفاا  یاجتماع هیسرما

 نشاان گاالو  مؤسساه یهااگازارش مثال ایادن معتبر یهاگزارش و آمارها یاجمال یبررس .است
 وجود مختلف یهاعرصه در آنها مردمان تیموفق و هاملت یشادمان نیب یقیعم ارتباط هک دهدیم

 از هکا یجاوامع در اسات. ماردم یزنادگ چرخ حرکت به دهنده شتاب عامل گرید یعبارتبه و دارد
 اسات برخاوردار ییبال سطح از زین مردم یزندگ تیفیک برخوردارند یاجتماع هیسرما یبال سطح

  (.101ص ،1380 پور، )شارع
 موجاب که است ییهاشبکه و هنجارها اعتماد، از یامجموعه یاجتماع هیسرما شنایکر زعم به

 کندیم ادیز را تیریمد به اعتماد و شودیم هنجارها شدن نهینهاد سبب شوندمشارکتیم مشارکت
 (.79ص ،2007 شنا،ی)کر دهدیم ارتباط نهیزم و اریاخت قدر ، افراد به داوطلبانه مشارکت
 از یاریبسا کاه یطاور به رسد،ینم یاهیسرما چیه به یاجتماع چیه ،یاجتماع هیسرما بدون

 و یانساان هیسارما بار هیاتک باا صرفاا  و یاقتصاد هیسرما بدون ،یانسان جوامع و هاسازمان ها،گروه
 یاجتمااع هیسارما بادون ،یانساان مجموعاه چیه اما ابند؛ی دست تیموفق به اندتوانسته یاجتماع

 (.105ص ،1377 )کلمن، دهد انجام یهدفمند و دیمف اقداما  تواندینم
 
 یشناسروش

 اسات یپژوهشا ،یفلساف نظر نقطه از پژوهش نیا که کرد انیب دیبا پژوهش یشناسنوع یبررس در
 کاردیرو پاژوهش راهبارد .ردیاگیما قرار ییاستقرا یهاپژوهش زمره در کردیرو نظر از و رگرایتفس

 باا داده یگاردآور قیاطر از و یفایک صور  به که است ادیبنداده راهبرد ژهیو صور  به و بیفراترک
 بیافراترک (.108ص ،2012 ل،یاو تور سااندرز) است رفتهیپذ انجام مدارک و اسناد ابزار به رجوع

 یکدگاذار وهیشا باا گذشاته مطالعاا  در میمفااه یرو بار یفیک لیتحل و یبررس از است عبار 
 اسات هاداده از برخاسته هینظر مثل یفیک یهایاستراتژ از استفاده و یفیک یهاپژوهش در متداول

 یهاداده عنوانبه گذشته یهاپژوهش متن بیفراترک در (.9ص ،1390 ،یزدانی و یاعظم ،یسهراب)
 هماه حاضار پاژوهش جامعاه .باشاندیما مصااحبه متن با همسان که شوندیم محسوب پژوهش

 رابطه نیا در .اندشده یگردآور معتبر مجلا  از که است یفرهنگ تواضع دواژهیکل درباره مطالعا 
 در لیادل باه کاه شاد افاتی اثار 10 تعاداد یجهاان مجلا  سطح در و نشد دایپ یداخل سند چیه
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 باا هااداده لیاتحل و هیاتجز .نگرفات انجاام یریاگنمونه جامعه، یاعضا بودن کم و بودن دسترس
 از که بود ییهامتن از افتهی لیتشک پژوهش یهاداده که چرا گرفت صور  ادیبنداده راهبرد از تیتبع

 اساتخراج هاامقالاه متن از کدها اول، مرحله یکدگذار در .بود آمده دست به گذشته یهاپژوهش
 در و رنادیبگ شاکل میمفااه تا شدند یکدگذار مجدداا  یبعد مرحله در زین کدهانیا سپس و شدند

 مبحث به پژوهش اعتبار جهت از .رفتیپذ انجام هامقوله استخراج یبرا سوم یکدگذار زین تینها
 نیاا در اساتفاده ماورد مقاال  عماده .کرد اشاره توانیم استفاده مورد یهاپژوهش تیفیک کنترل

 یساو از .بودناد ییبال ریتأث بیضر یدارا و بودند شده هینما (WOS) یاستناد گاهیپا در پژوهش
 جینتاا تیافیک به نسبت مجدد یکدگذار کردیرو و ینظر یمبان مجدد مطالعه با تا شد تلاش گرید

  .شود حاصل نانیاطم یینها
 

 لیوتحل هیتجز

 باه .شاودیما پرداختاه پاژوهش یهاافتهی ارائه به ادمه در از،ین مورد یهاداده یبررس و یگردآور از پس
 .شودیم ارائه مختلف یهاجنبه از پژوهش نیا در رفته کاربه یهاپژوهش 1هیمادرون ابتدا منظور نیهم

 در .انادشاده لیاتحل ادیابنداده راهبارد با یفرهنگ تواضع حوزه در گرفته صور  یهاپژوهش هیمادرون
 .است شده ارائه مفهوم نیا یامدهایپ و ندهایشایپ ،یمحوردهیپد یهامؤلفه و ابعاد (1) جدول
 

 مقوله و مفهوم ه،یاول کد :1 جدول

 مقوله مفهوم کد گزاره منبع
 همکاران و نیپا ،(2015) امزیلیو و فورندا ،(2010) رز
 یشیاند درون (2015) همکاران و شریف ،(2015) فرانتو ،(2016)

گاه  یخودآ
 ندیشایپ
 تواضع)

 (یفرهنگ

 همکاران و نیپا ،(2015) امزیلیو و فورندا ،(2010) رز
 خود از انتقاد (2015) همکاران و شریف ،(2016)

 عواطف میتنظ (2016) همکاران و نیپا
 یگشودگ (2015)امزیلیو و فورندا

گاهید  یفرهنگ یهاتفاوت رشیپذ (2016) همکاران و نیپا یگرآ
 هاشباهت هاوتفاوت قیعم فهم (2015) فرانتو

 یانجیم یهمدل شده ادراک تیحما (2016) همکاران و یگور یکال
 هیسرما)

 (یاجتماع

 تیمن از ییرها (2015) امزیلیو و فورندا
 یر یپذتیمسئول (2015) همکاران و شریف ،(2015) فرانتو

 ،(2015) امزیلیو و فورندا ،(2013) همکاران و دانیشر  یر یپذتیمسئول
 تکمشار  (2015) همکاران و شریف
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 مقوله مفهوم کد گزاره منبع
 بر یمبتن تعامل احترام (2013) و بائور گری

 سازنده تعامل (2016) و همکاران نیپا ،(2015) امزیلیو و فورندا اعتماد
 اعتماد با توأم و صادقانه روابط (2013) و بائور گری

 ،(2015) امزیلیو و فورندا ،(2013) همکاران و دانیشر 
 (2015) همکاران و شریف

 یر یادگی
 یر یادگی

 امدیپ
 یر یادگی)
 (نانهیارآفر ک

 متقابل نفع

 یستگیشا سبک (2013) همل
 یذهن یبهروز 

 مدل رییتغ
 یذهن

 یفداکار  (2011) همکاران و بولتر
 یفرهنگ تیامن (2013) همل
  فورندا ،(2016) همکاران و نیپا ،(2011) همکاران و بولتر

 یتوانمندساز  (2015) زامیلیو و

 
 یریگجهینت

 ندیشایپ مثابه به یفرهنگ تواضع

 کی از است عبار  آن و دارد انهیعام تواضع در شهیر که است نهیزم به محدود سازه کی یفرهنگ تواضع
 دادن جلاوه موجاه به لیتما بر یضمن دللت و شودیم راهر یاجتماع یمحتوا در که یفرد نیب یژگیو

 کساب یمحتاوا در .دارد یریپاذمیتعل و یریادگی تیقابل گران،ید یهامشارکت و هاقو  قیتصد خود،
ویم شنهادیپ مطالعا  کارمهاار  آنهاا جملاه از کاه دارد یمتعدد منافع تواضع که کنندیرهبار یهاا 

 تواضاع، فیاتعر بار یمبتنا .اسات نگهداشت و ابقا و اقیاشت ،یریادگی ت،یرضا عملکرد، العاده،فوق
 زباانیم یهاامشاارکت قدرشناس هکشب ای اجتماع کی به وارد تازه فرد که است یاحوزه یفرهنگ تواضع
 یبارا ییزهایچ یدارا زبانیم جامعه که گذاردیم احترام قتیحق نیا به دارد، حیصح یخودآگاه است،

 باه محادود آنها ییتوانا و مهار  دانش، که دانندیم اندیفرهنگ تواضع یدارا که ییآنها .است آموختن
 یاحترام قابل لیتما و کنندیم استقبال شودیم یناش گرید یهافرهنگ از که ییهادهیا از و است فرهنگ

 شده ابراز تواضع که افتندیدر (496ص ،2013) همکاران و اونز .دارند هافرهنگ گرید از یریادگی یبرا
 در بازخوردهاا باه ییپاساخگو و دهدیم نشان را مثبت یاجتماع یهامدل به نسبت فرد رشیپذ قدر 

 اطلاعاا ، رشیپاذ یبارا متواضاع افاراد رو نیا از .است فیضع عملکرد از بعد یسازچاره اقداما 
 در آنهاا .رندیپذ تجربه اریبس است، شده فراهم گرانید توسط که یانتقادات و بازخوردها د،یجد یهادهیا

 در گارانید یهااتیاحما رشیپاذ باه راغاب آنهاا کاه لیادل نیا به کنندیم عمل بهتر خود یهاانتقال
  (.4ص ،2016 همکاران، و یگوریکال) هستند یالمللنیب یکار یهاطیمح

 یبرقارار رو نیاا از اسات، ارتبااط در یفرهنگا نیبا یهایستگیشا با که است یاسازه تواضع
 هاا،ارزش از زیاآمقیتصاد رشیپذ ازمندین زند،یمتما یفرهنگ نظر از که یافراد با معنادار ارتباطا 
 .است ینیبجهان و اعتقادا 



                        1401پاییز و زمستان  /17ش /9س /تیریو مد تیمعنو ن،یمطالعات د  114

 

 .اسات یشرمساار و یفتگیخودشا باا ارتبااط در خاود به حد از شیب توجه با تضاد در تواضع
 مقابل در .است الجمع مانعه فرد کی فرهنگ با مرتبط شرم و یفتگیخودش با زین یفرهنگ یستگیشا

 بادون هااتیمحدود قیتصد ییتوانا .است مطرح تواضع یبرا اریع کی عنوانبه خود از حیصح ادراک
 (.15ص ،2016 همکاران، و نیپا) است یفرهنگ نیب یستگیشا و تواضع دهنده نشان اغراق و ضیتبع

 
 یانجیم مثابه به یاجتماع هیسرما

 هیسارما .دارد گارلیتساه نقاش وابسته و مستقل ریمتغ نیب ارتباط در هک دارد یریمتغ به اشاره یانجیم
 دار،یاپا تکمشاار اعتماد، ارتباط، ز،یآماحترام مشارکت احترام، رندهیبرگ در هک است یاسازه یاجتماع

 باا تاومم متقابال مشاارکت اعتمااد، قابال و صاادقانه رواباط جادیا روابط، ییایپو رسان،نفع مشارکت
 است یتیحما روابط و روابط از مراقبت ،یاحرفه روابط اعتماد،بریمبتن یهمکار متقابل، فهم احترام،

 و چاناگ ؛222ص ،2011 همکااران، و بااتلر ؛137ص ،2012 1ابات،ید انیمرب ییکایآمر انجمن)
 گراهاام، ؛100ص ،2009 فوستر، ؛113ص ،2011 همکاران، و کلارک ؛269ص ،2012 همکاران،

 ،2013 همکاااران، و هااوک ؛52ص ،2011 ارد،یاالیه ؛53ص ،2014 گااروپن، ؛363ص ،2011
 وو، و گری ؛238ص ،2011 وگت، ؛105ص ،2009 ،ییلو ؛251ص ،2014 ساکسون،یا ؛353ص

 باه منجار هکا اسات یتیخاصا یدارا تواضاع شاد، بحث زین قبل از هک طورهمان (.251ص ،2013
 یاجتمااع هیسرما با یتنگاتنگ ارتباط میمفاه نیا و گرددیم یریپذتجربه و تکمشار اعتماد، ،یهمدل

 .دارند آن تیتقو و
 
 امدیپ مثابه به نانهیارآفرک یریادگی

 هیسارما تیاتقو ایا یریگلکش و یفرهنگ تواضع به دنیرس از بعد که دارد یجینتا به اشاره امدهایپ
 امادیپ .کارد اشااره یریادگی و یذهن مدل رییتغ به توانیم امدهایپ جمله از .افتدیم اتفاق یاجتماع

 تعهاد تحاول، رنادهیدربرگ کاه است یاصطلاح یریادگی .است نانهیارآفرک یریادگی یاصل و یینها
 ؛113ص ،2011 همکااران، و کالارک) اسات یشایخوداند و خاود از انتقاد خود، رشد به مد  تمام

 و فیش ؛1ص ،2014 رو، ؛303ص ،2012 مورتن، ؛36ص ،2012 ز،یال ؛113ص ،2011 کالهان،
 باا ماد  تمام یریادگی (.251ص ،2013 وو، و گری ؛238ص ،2011 وگت، ؛64ص ،2012 ث،یر

 رنادهیدربرگ یفرهنگ تواضع که کندیم دیتأک ینظر یمبان .دارد یهمپوشان خود از انتقاد و یشیخوداند
 (.1ص ،2015 همکاران، و فوروندا) است یریادگی و یشیخوداند از وستهیپ ندیفرا کی

                                                           

1. American Association of Diabetes Educators 
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 یاجتماع هیسرما گاهیجا لیتحل :1شکل

 یروان فشار و نانیاطم عدم کاهش به تیحما و بازخورد افتیدر که کنندیم شنهادیپ قا یتحق
 یاجتمااع شاده رفتاهیپذ یرفتارهاا و یفرهنگا یهنجارها مورد در اطلاعا  کردن فراهم قیطر از

 و باشاد یمنطق دیجد یهاطیمح به نسبت تا سازدیم قادر را فرد هاتیحما گونهنیا .کندیم کمک
 1،یلتیفضا چرخاه در .دیاانجام خواهاد فرد تیموفق به خود نوبه به زین آن که ردیبپذ را آن ترراحت

 جادیا روابط در یقیعم اعتماد احتمالا  کنند،یم تیحما یو از انیاطراف کند احساس فرد که یزمان
ک .داد خواهاد پارورش را یریادگیا یهافرصت خود نوبه به زین آن و شد خواهد  تیاحما بار دیاتأ
 حاائز یواقعا تیاحما وجاود از فارد توسط تیحما ادراک که دهدیم نشان شده ادراک یاجتماع

 یاتیاح برتار عملکارد یبارا شاده ادراک تیحما که گرددیم ادعا نیا بر یمبتن که است ترتیاهم
  (.4ص ،2016 ،و همکاران یگوریکال) است

 خاود یفارد توساعه یهاابرناماه در هااساازمان تا شودیم شنهادیپ پژوهش یهاافتهی براساس
 یساتگیشا مدل یاجزا از یکی عنوانبه و باشند داشته نظر مد در یجد صور  به را تواضع موضوع

  .دهند قرار توجه مورد خود یدیکل نفرا  یارتقا و انتخاب در
 کیا ارائه ،یآموزش دوره غالب در یفرد توسعه یهابرنامه یاجزا از یکی عنوانبه تواضع نیتمر

  .شود سازمان در یستگیشا نیا توسعه به منجر تواندیم زین عملکرد یابیارز اریمع الگو،
 و ریتقاد فرهنگ باز، ینوآور ،یگریمرب ،یعاطف هوش ،یخودشناس مثل یموضوعات آموزش با
 ساطح در یساتگیشا نیاا قیاتزر باه وساتهیپ و آهساته یکردیرو با توانیم تلنگر تیریمد و تشکر

  .برداشت گام سازمان

                                                           

1. Virtue Cycle 

تغییر مدل ذهنی•
یادگیری پیوسته•

پسایند 
(یادگیری کارآفرینانه)

 همدلی•
 اعتماد•

میانجی
(سرمایه اجتماعی) 

گاهی• خودآ
گاهی• دیگرآ

پیشایند
(تواضع فرهنگی)
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